ESAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

AYUDA DE MEMORIA

Numero de Ayuda de Memoria: AMI-SAT-GRS-DAD-APQ-073-2021
Asunto: Comité de Usuarios DAT EPQ

Lugar y Fecha: Via Teams, 01 de septiembre de 2021

Hora: 10:00 horas

Participantes Organo/Dependencia
Licda. Carlos Alberto Gémez Coyoy SAT
Licda. Silvia Mayflor Montenegro Barrera SAT
Hilda Fabiola Castillo Donis SAT
Pablo David Mérida Meckler SAT
Margarita del Rosario Sanchez Ixcolin SAT
Lic. Guillermo Anastasio Chiquin Cu SAT
Daniel Vinicio Herrarte Roca SAT
Jorge Juarez Corporacién de Agentes Aduaneros
José De La Pefia EPQ
Dawuin Cabrera SGAIA
Fabiola Gémez ASONAV
Nadia Ramirez MAGA-OIRSA-SEPA
Juan Francisco Torufio Corporacion de Agentes Aduaneros
Jorge Juarez Corporacion de Agentes Aduaneros
Josué Martinez CENTRANS
Magaly Rodas CENTRANS
Maria Chavez GRANELSA
Erick Barrios CENTRANS
Joel Lépez CENTRANS
Ernesto Flores COTECNA
Celso Colindres AGUNSA
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Agenda:
Bienvenida
Inspecciones Conjuntas de Contenedores
Implementacién del Sistema Informatico del DAT EPQ
Posibilidad de sancionar a las empresas Navieras que incumplan con la
trasmision de listados.
¢ Retencién de contenedores por parte de Aduanas, derivado del analisis de
Rayos X y que los pilotos desconocen la retencion, lo que provoca atrasos.
e Avances en la implementacion del sistema de cobros y liberaciones en el
area de rampa por parte de MAGA-OIRSA
Temas Varios
Cierre

e Bienvenida:
El Lic. Carlos Gémez, da la bienvenida a los participantes en compaiiia de la Licda.
Montenegro, como administradores de turno, exponiendo la agenda a trabajar.

¢ Inspecciones Conjuntas de Contenedores:

Lic. Gomez consulta sobre el grado de avance en la agilizacion del despacho de las
mercancias en las inspecciones conjuntas, sobre todo con los agentes de SGAIA,
derivado a que en la ultima reunion se tuvieron quejas de que tardaban demasiado
en proceder con la revision, en ocasiones hasta tres dias para atender las
solicitudes. Jorge Juarez de la Corporacion de Agentes de Aduanas, indica que se
han tenido avances en cuanto a los tiempos, sin embargo, existen factores que se
deben mejorar como, por ejemplo, que las inspecciones conjuntas se realicen en el
mismo momento y no de forma separada, asi como no realizar retenciones a
mercancia que se importa de forma constante; la finalidad es agilizar el tiempo en
las inspecciones retenidas por las autoridades competentes y por los Medios no
Intrusivos. Lic. Gémez indica que dara seguimiento con la finalidad de dar
cumplimiento al Protocolo de Inspecciones Conjuntas, de igual forma hace un
recordatorio del incremento que se espera en las operaciones derivado de la
temporada de fin de afio, ya que en afios anteriores se han tenido atrasos
considerables con los despachos de la mercancia.

Dawuin Cabrera indica que los contratiempos se daban por la logistica de las
solicitudes de inspecciones, actualmente al entregar la carta de movimiento y contar
con el espacio y recurso humano se procede a la inspeccion del contenedor.

Jorge Juarez, indica que en ocasiones no se procede con la inspeccion de
contenedores de parte de las autoridades, derivado a que no hay un representante
del contribuyente al momento de la apertura, por lo que sugiere que en cuando se
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den esos casos se debe aperturar y proceder con la inspeccién realizando una
anotacion en la boleta de inspeccién.

Lic. Gomez indica que se verificara lo indicado en la normativa, asi mismo consulta
el porcentaje de la utilizacion de las imagenes radioscépicas con la finalidad de
reducir las inspecciones intrusivas. Dawuin Cabrera indica que se ha reducido el
porcentaje de retenciones, gracias al apoyo de los medios no intrusivos.

En cuanto a las retenciones en el sistema de EPQ de declaraciones que ya se
encuentran liberados en el sistema SAQBE y que generan atrasos en la salida de
contenedores, Lic. Gémez indica que es importante actuar de la forma correcta, y
se han tenido importantes avances en cuanto a la solucion de los inconvenientes
mediante la comunicacion por los chats y via telefénica con los encargados del DAT.

¢ Implementacion del Sistema Informatico del DAT EPQ
Con la finalidad de automatizar los procesos de despacho y con ello eliminar
inconvenientes, dando paso a un proceso mas ordenado, José de la Pena del DAT
EPQ indico que se llevara a cabo la implementacion de un Sistema informatico, por
lo que se esta trabajando duramente en el tema y se han tenido avances
importantes, por lo que se estara informando préximamente al tener el Sistema
implementado.

e Posibilidad de sancionar a las empresas Navieras que incumplan con la
trasmision de listados.

Se realiz6 la consulta al Departamento Juridico, misma que aun esta en proceso;
sin embargo, en el Procedimiento para la Descarga de Contenedores en Aduanas
Maritimas, se indica que las navieras tienen un plazo de 10 horas para presentar el
informe de planificacion de la descarga, por lo que se solicita de su colaboracién
para evitar inconvenientes. Fabiola Gomez indica que se enviara un recordatorio a
los asociados con la finalidad de evitar inconvenientes.

¢ Retencion de contenedores por parte de Aduanas, derivado del analisis
de Rayos X y que los pilotos desconocen la retencidn, lo que provoca
atrasos.
Lic. Gomez da a conocer que, las retenciones de los contenedores se realizan
cuando se detectan incidencias en las imagenes radioscépicas resultado del
Escaner, por lo que se procede a retener y realizar las inspecciones necesarias. Por
lo que se debe coordinar la logistica de las operaciones para evitar atrasos en

Celso Colindres de AGUNSA, indica que se les envia a los consignatarios, para que
se coordine con los agentes aduaneros y gestores la informacion de las retenciones
de contenedores, con la finalidad de que estén involucrados en el proceso de
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inspeccion. Lic. Gomez sugiere que se envié la informaciéon mediante chats, con la
finalidad de mejorar los tiempos.

¢ Avances en la implementacion del sistema de cobros y liberaciones por
parte de MAGA-OIRSA

Nadia Ramirez de MAGA-OIRSA-SEPA, indica que ya se inicié con el cambio, ahora
se cobra antes de la inspeccion, inspeccionan, sellan y liberan en rampas, esto con
la finalidad de dar a conocer el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
Asimismo, indica que la plataforma en el sistema ya esta habilitada, en el cual se
genera un cédigo Qr y se evita la papeleria. El Ing. Rony Palma indica que, en
relacion de los horarios de cobros, se han implementado varios medios de pago, en
horarios de 8:00 a 18:00 horas, por lo que rara vez llegan usuarios a solicitar el
servicio fuera de horario. Lic. Gémez, felicita a los representantes de MAGA por el
logro alcanzado.

e Pago de tiempo extraordinario, posterior a la solicitud y no antes como
esta regulado actualmente.
Lic. Gomez indica que la normativa indica que se debe realizar de forma previa y no
posterior al servicio, sin embargo, se les ha facilitado que se realice un pago parcial
previo y posteriormente se cancele de forma total. Juan Francisco Torufio de la
Corporacion de Agentes, indica que es la forma planteada por el Lic. Gomez es la
solucién ideal, ya que no se paga el servicio solo por alargar el tiempo.

e Temas Varios
La ingeniera Nadia da a conocer que, SEPA estd mudando de lo papel a lo
electrénico, sin embargo, han existido inconvenientes con el DAT al momento de
ingresar y egresar el equipo de computo. Lic. Gémez indica que con la solicitud
correspondiente ante SAT el modulista procede a autorizar el ingreso o egreso del
mismo.

Juan Francisco Torufio, indica que existen quenas de parte de los asociados en
donde manifiestan que, de parte de otras autoridades, les indican que tienen duda
de valoracion cuando es la Aduana la ptnica que puede retener en esos casos. Lic.
Gdémez indica que se tomara nota y se dara seguimiento al respecto.

Jorge Juarez de la de la Corporacion de Agentes de Aduanas, indica que se han
tenido inconvenientes en el sentido de que se les ha exigido el sello del selectivo en
original a la declaracion clase 37, se ha sugerido que al igual que otras Aduanas,
no se solicite; en ocasiones la documentacion se extravia, por lo que se sugiere
unificar criterios. Lic. Gémez indica que se debe de proceder conforme al
procedimiento, se dara seguimiento al respecto mientras se realizan las consultas
a lo interno.
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José de la Pena consulta si es posible que las autoridades correspondientes estan
presenten en cada una de las rampas de SGAIA o MAGA, para que se realicen las
inspecciones conjuntas en el momento oportuno. Lic. Gémez indica que si es
posible, sin embargo, hay que cumplir en coordinar de forma adecuada las
inspecciones.

e Cierre:
Se agradece la participacion de cada uno y se da por concluida la reunion.

Comité de Usuarios DAT EPQ
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