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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Numero de Ayuda de Memoria: AMI-SAT-GRS-DAD-APQ-107-2022

AYUDA DE MEMORIA

Asunto: Reunion mensual con la Corporaciéon de Agentes Aduaneros de

Guatemala -CAAG-

Lugar y Fecha: Via TEAMS, jueves 11 de noviembre de 2022.

Hora: 10:00 horas

Participantes

Organo/Dependencia

Carlos Alberto Gémez Coyoy

Administrador de Aduanas

ldania Sucely Chacén Truijillo

Administrador de Aduanas
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Margarita del Rosario Sanchez SAT

Heidy Noemi Mérida Jérez SAT

Maritza Dinora Rodriguez SAT

Carlos Joel Diaz Aguiléon SAT

Elizabeth Romelia Castillo Vargas SAT

Silvia Maryflor Montenegro SAT

Willian Oswaldo Monzén Alejandro SAT

(' Cristian Josué Ramos Lazo SAT
Marvin Augusto Barrios Vasquez SAT

Jorge Domingo Veéliz Alvizures SAT
Alejandro Ernesto Ramirez Payes SAT
2 Maricruz Anelu CAAG
5 Daniel Trigueros CAAG
3 Ernesto Morales Arana CAAG
Jorge Juarez CAAG

Jorge Rivera CAAG

Rodrigo Deras CAAG

Patricia Sowa CAAG
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Agenda:
e Bienvenida

e Desarrollo del Tema:

1. Area Verificacién Fisica
DAT APM Terminals Quetzal
* Apertura y descarga de mercancias
* Importacion de hilos y tejidos
Importacion de telas

DAT EPQ
» Servicio Extraordinario
* Duplicidad de Gestiones

2. Area de Médulos
DAT APM Terminals
+ Cartas de solicitud de parciales con errores
+ Verificar previo a la transmision de la Declaracién para que no exista otra
relacionada.

DAT EPQ
Complementarias de Importacion
+ Cierre de fracciones al momento de finalizar
el despacho de mercancia a granel.
« Declaraciones de importacién de
graneles pendientes de confirmar:
Turno A: 359 declaraciones
Turno B: 407 declaraciones
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* Rechazos recurrentes:

* Multas por excedentes del 5%.

+ Cartas de justificaciéon de faltantes y excedentes (+5%).

* Mal calculo del impuesto cuando existe excedentes (rectificaciones).

« Cartas aclaratorias del flete

* No presentan pélizas de seguro cuando es requerido

* No aclaran los descuentos aplicados en la factura (no presentan documento
justificable)

+ Cuando se adquiere un derecho de propiedad (Endoso en BL).

3. Area de Exportaciones

APM Terminals Quetzal
* No existe atencion pertinente a las declaraciones rechazadas.
+ Consulta de declaraciones rechazadas en el portal SAT
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4. Area de Duda Razonable
¢ Necesitas capacitacion para retroalimentar sobre el proyecto de Duda
Razonable?
+ Solicitud de Garantias
* Presentacion de Pruebas

5. Tiempos de Despacho
Agilizar el retiro de contenedores para evitar mas costos en la logistica.

e Espacio para dudas y comentarios
e Despedida

No. Compromiso y/o Acuerdo Responsable

Se creara un chat grupal de WhatsApp, con los
siguientes integrantes: administradores, coordinadores
de exportaciones de ambos DAT, ambos turnos y Administracion

1 representantes de la CAAG para que la comunicacion
sea mas directa y fluida en los temas de exportacion.
Programar reunién con ASONAV-CAAG-SAT para
tratar los temas siguientes:
9 ASONAV Administracion
Entrega del BL en original
Asignacion de ATC
Enviar periédicamente al correo
3 corporacion@caag.org.gt los rechazos de | Coordinadores de

declaraciones complementarias de importacion de | &area de médulos
graneles para que estos sean atendidos.

4 | Documentar inconvenientes presentados en el Sistema

e g CAAG
de Duda razonable para que la administracién de la
} SAT
aduana los eleve a la Intendencia de Aduanas.
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Reunion M
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