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Nimero de Ayuda de Memoria: AM-SAT-GRN-DAD-ASTC-002-2023 g‘gg‘%
Asunto: Reunién mensual de Comité de Usuarios — Aduana Santo Tomas de Castilla 2ET
Lugar y Fecha: A través de Microsoft Teams, miércoles 11 de enero de 2023 %%E
Hora: 09:00 a.m. <8
Participantes Organo/Dependencia 4 &
Licda. Angelica Nissely Rodriguez Umana Divisién de Aduanas c»-fg_'-‘é
Licda. Patricia Raquel Ortiz y Ortiz Aduana Santo Tomés de Castilla 58S,
Lic. Claudia Lisseth Mendoza Salazar Aduana Santo Tomas de Castilla -§‘g 5
Lic. Nemecio Ramirez Borja Aduana Santo Tomas de Castilla E%%Q‘jl
Licda. Deysi Siomara Hernandez Martinez | Aduana Santo Tomas de Castilla '5‘:'2% b
Licda. Karla Rossana Cetino Aduana Santo Tomas de Castilla g%“g '
Lic. José Augusto Reyes de la Roca Aduana Santo Tomas de Castilla =33
Lic. Cristian Gonzalo Herndndez Hernandez | Aduana Santo Tomas de Castilla iy
Lic. Jennifer Carolina Calderén Monroy Aduana Santo Tomas de Castilla
José Gilberto Bardales Cardenas GRN-SAT
Maylin Berali Villeda Guerra de Borja Delegada IAC -SAT-
Manuel Ramos EMPORNAC
Lic. Danilo Aldana EMPORNAC
Lic. Fidel Arturo Villanueva Rueda EMPORNAC
Carlos Enriguez NAVIOMAR
Eduardo Ezequiel Gémez Hernandez NAVIOMAR
Clarissa Consuelo Galindo Cano NAVIOMAR
Jakeline Vannessa Gonzalez Jacobo NAVIOMAR
Luis Fernando Duran Morales CENTRANS INTERNACIONAL, S.A o8
Gilmer Renato Morales Benitez CENTRANS ; e
Mercedes Orozco COSCO :3 %E "
Ricardo Morataya Operaciones Maritimas S.A. 233 %
Alma Lily Lopez Pricesmart (Guatemala), S.A. it E“ﬁ %%
: : Corporacion de Agentes Aduaneros — sg&
Lic. Rodrigo Deras CAAG- i:‘z_’:é
Licda. Maricruz Anleu Duran de Solares 82\?8':30!0“ Ga; Agentes Aduaneros — _% :%
: i Corporacion de Agentes Aduaneros —
Licda. Patricia Sowa c AEG- 9 .
| Andrea Moran S.A. agentes de Evergreen Line S 5
& | Ninnette Paz Portuarios S.A./ Evergreen Line 2
idJoanna Méndez S.A. agentes de Evergreen Line
%, Karen Anabella Alvarado Ortiz HAMBURG SUD
Vivian de Leén HAMBURG SUD
Samuel Aldana King Ocean Guatemala, A A.
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Maria Estela Arriaga Guerra de Lopez Mediterranean Shipping Company, S.A. ;ﬁg
Kevin Hernandez OMARSA 28
Sandra Marisol Gonzalez Bran OMARSA 5 8
Fabiola Gémez Asociacion de Navieros
Diana Marcos Barrera BANDEGUA/PORTAMA "
Deisy C. Lucero BANDEGUA/PORTAMA EEH
Carlos Giovanni Martinez Barrientos Comercial Maritima S.A. e % T‘:.:
Rudy Estuardo Teni Cacao OIRSA/MAGA -%%z;
Maria José Espafia Contreras OIRSA %:‘;j,_
Aarén Aldair Campos AMANORT - 3
Carlos Rivera Garin Crowley -z
Lic. Francisco Vivar AGUNSA =58
Wilfredo Rodas MSC GUATEMALA S.A. S ©

Maria Herman

Byron Ardén

Sergio Méndez

Ronald Contreras

Walter Contreras

Franky Bolafios

Jorge Salguero

Asociaciéon de Gestores Aduanales Santo
Tomas de Castilla y Puerto Barrios.

Agenda:

BIENVENIDA: Licda. Patricia Ortiz y Licda. Claudia Mendoza Administradores

Interinos de Aduana dieron inicio a la reunion agradeciendo a cada uno de los

participantes por la presencia y el espacio, indicando la importancia a todos los
puntos de agenda de la presente reunién, seguidamente dando inicio al primer tema
segun la agenda.

DE BUQUE: La Licda. Karla Cetino coordinadora del area de Embarques y
Desembarques en turno expresé con este tema que, en este proceso que se inicio a
partir de agosto de 2022 se hace siempre el atento recordatorio para que se le de
seguimiento a los inconvenientes que se han tenido, ya que se ha tenido varios
marchamos de origen que no coinciden, habiendo varias navieras han presentado
este inconvenientes, los cuales se han estado enviando via correo para que cada

,-,' naviera o cada transportista genere las justificaciones correspondientes.
S5
=3
g
Este documento es una Pagina 2 de 8
RE-GPC-SOM-ADP-11 COPIA CONTROLADA, sin embargo
Versién; & la reproduccion total o parcial del

Fecha de Aprobacin: 26/02/2021 mismo se corsidera una COPIA NO

1. INCONVENIENTES PRESENTADOS EN LA ACTIVIDAD MARCHAMADO A PIE -
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FORMATO DE MARCHAMO CORRECTO PIE DE BUGUE

Lfc. Nm #
Prof
i,

H]
A
BUQUE: ASIAN MOON VIAJE: 2505 S8
CONTENEDOR | MARCHAMO | bpcronamo SAT |NOMBRE | FECHAYHORA | NAVIERA
CORRECTO
MASRKS
MREUAL42753 6696175 4365002 EVELYN 19/12/2022 12:55| GUATEMALA, 5.0,
MAEAKS
SEKU4698335 179704 4369005 AXEL 19/12/2022 12:22] GUATEMALA, S.A.
MAERKS
TCNU7939240 54 4365042 EUELYN 18/12/2022 13:00| GUATEMALA, A

FORMATO DE MARCHAMO CORRECTO PIE DE BUQUE

BUQUE: PEGASUS J VIAJE: 1518
CONTENEDOR | MARCHAMO | \penamo SAT |NOMERE | FECHAYHORA | NAVIERA
CORRECTO
CROWLEY LATIN
AMERICA
CMCUEs0646 1895377 4354720 ELMER 19122022 0922]  SERVICES LU

2. JUSTIFICACION DE FALTANTES Y SOBRANTES: La Licda. Karla Cetino indicé
que se ha solicitado a todas las navieras con mayor nimero de incidencias
solventar dicho tema, en el transcurso del mes de diciembre, donde se ha
observado que se ha vuelta a incrementar.
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3. CONTENEDORES VACIOS COLOCADOS DE FORMA INCORRECTA EN LAS | gg
PLATAFORMAS AL MOMENTO DE SU REVISION EN LA ACTIVIDAD DE &
MARCHAMADO A PIE DE BUQUE: Licda. Cetino indico que se encuenira en =<

proceso desde el 30 de agosto de 2022, que se solicita siempre el apoyo para que £

Gerencia’Regio

los contenedores vacios que se descarguen a pie de buque sean colocados con las

puertas hacia atras y no de frente a la cabina del piloto, esto derivado que muchas
veces dificulta cuando se va a marchamar o se va a revisar.

Lic. Fidel Villanueva, expreso que ya se instruyo a la gente de movilizacion, ya que
no es permitido colocar los contenedores de esa manera, solicitando que se le |
traslade las fechas, barcos e imagenes de los inconvenientes para hablar con su' Vil ¥

personal, solicitando SAT que no acepten los contenedores de esa manera y que . - -
de tener un contenedor con este inconveniente sea parado hasta que lo cambie. G

Licda. Angélica Rodriguez consulto en caso a
desembarques de acuerdo al compromiso que se esta obteniendo el dia de hoy en
la reunién no proceda con la atencién a estos contenedores, tal vez el

procedimiento a seguir si se quedan alli detenidos o apilados temporalmente- a ™
costado de pie de buque o como se puede proceder ya que eso es parte de la duda

que el personal de embarques y

Técnico de Adyanas
Gerencia .‘Eegioga! Nororients
/Z‘ i

$ que contenedor que baja debe dirigirse

o que se tiene en cuanto a las operaciones en ese punto especificamente para este
] §9€ tipo de caso, a lo que el sefior Villanueva responde que se deje a un lado subido en
€2 el cabezal en cumplimiento a instruccione

a rayos X.

seniffer Carofina Galderan Monioy

4. ACCIONES CONJUNTAS CON LOS ACTORES PARA REDUCIR LOS TIEMPOS

N &

DE DESPACHO: Licda. Deysi Hernandez, comento que este proceso empezd £ E

desde el 11 en marzo de 2021. Se solicita el apoyo de todos los actores £-.3
£2 involucrados para la coordinacién en el proceso de despacho para evitar atrasos, S22
j_g‘é‘:’ con el objetivo de cumplir las metas de tiempos de despacho asignados a la §%%
. . . s » . . -« = - OV
Institucion, se haciendo de conocimiento que para el mes de diciembre se cumplio - TR

w s

S5

Este documento es una Paglna 4 de 8 ", § =,

RE-GPC-SOM-ADP-11 COPIA CONTROLADA, sin embargo o

Version. §

la reproduccion fotal o parcial del

Fecha de Aprobacién: 26/02/2021 mismo se considera una COPIA NO

|

isy Sk
i
drentia e

N

indd Nororiente

=

==

~Z

Y

— {7

-

&

o

s



fja

CSAT

SURERINTENDENCIA BE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

amirez Bo
Adyanas
| Nororiente

AYUDA DE MEMORIA

ﬂciaﬂegf;;g,‘;
g 8,

o R:

la meta llegando a un tiempo promedio de 39 horas. Agradeciendo y solicitando el
apoyo para los siguientes meses.

e
Profes??ﬁéf

Lic. Nemei

Gere

. COOPERACION DE GESTORES PARA REVISION FiSICA EN RAMPA DE
REVISION: En el uso de la palabra, Licda. Deysi Hernandez, comento que este
proceso empezo desde el 10 de enero de 2022, haciendo concientizacién a los
gestores para que continlien apoyando en la actividad de la revision fisicas
especialmente en Apertura del contenedor, Revision de Mercancias, Notificaciones,
Colocacién del Marchamos y Retiro del medio de transporte.

it

duanas interino

il

12y
| Nororiente

gear

. COLABORACION DE PERSONAL DE EMPORNAC EN RAMPA DE REVISION:
Licda. Hernandez indico que siempre se solicita el apoyo a autoridades de
EMPORNAC en el proceso de la revisién fisica de las mercancias, especialmente
en las siguientes: Vaciado y carga de contenedores Retiro de contenedores de la
rampa al ser marchamados Montacargas y cuadrillas / fines de semana.
Extendiendo un agradecimiento ya que se ha observado mejorias en cuanto a la .

cantidad de personal y maquinarias en bodega 9, Io que ha permitido trabajar de
manera eficaz.

.4, Patricis Raque! Ort

Administrador de A
Gerencia Regiona

Licde.

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE LAS DUCAS DE EXPORTACION Y DUCA-F:

En el uso de la palabra la Licda. Jennifer Calderén, expreso que se tiene varias
declaraciones pendientes, indicando que este proceso esta a partir desde el 20 de
enero de 2022 que se asignd a una persona especificamente para el seguimiento. = =
de las DUCA F, pero todavia se observa que hay muchas declaraciones que atn no =3

se le ha dado seguimiento, haciendo un recordatorio para que los actores
involucrados puedan agilizar este proceso.
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Declaraciones pendientes derivadas de Auditoria Interna al 21/11/2022 ° § X o
SEa &
- é i
REa
Rechazadas 331 3
Pendiente de Complementaria 711 « i
Presentar Complementaria en 655 i..jé
Ventanilla BEF W
EEE %
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Declaraciones pendientes por Agente Aduanero al 21/11/2022

1efa R

Lf'C. Neme

Gere

915 endiente de Complementaria 246
AGEXPORT Presentar Complementaria en Ventanilia 531
Anilisis de complementaria 139

2 330
LUIS ALBERTO HERNANDEZ MURALLES Pendiente de Complementaria 93

3 304
CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRADOS, Pendiente de Complementaria 32
5.A, Analisis de complerentaria 01

338
4 EDELFO GONZALO FUENTES FUENTES Presentar Complementaria en Ventanilla 41
Analisis de complementaria o1

SAT

Regional Nororiente

' Gerencid
Pl

adar de Aduanas nterino

251
s MARCO AURELIO TOLEDO CANCING Analisis de complementaria 08

da, M.A. Patricla Raquel Ontiz Y. Ortiz

* Administr

Licda.

8. ENTREGA DE DUCAS DE EXPORTACION: Licda. Calderdn indico que lo dias de
entregas de Ducas son los dias jueves, sabados y lunes, sin embargo, hay muchos
gestores que no se presentan para recepcionar las declaraciones que ya estan
completadas porque lo que realizo un recordatorio para que se acerquen a la
ventanilla de exportaciones a recolectar dichas declaraciones.

9. SEGUIMIENTO A ATC'S EN ESTADO REGISTRADO Y/O VENCIDOS: En el uso
de la palabra, el Lic. José Reyes, Coordinador del area de Médulos en turno indico
que este proceso de inicio a partir del 27 de junio, pero aln se tiene dos oficios
pendientes solicitando al Lic. Vivar el apoyo con relacién a los ATC’S, quien indico
que le daria seguimiento personalmente a estos casos. ) )

10. INCUMPLIMIENTO DEL CONTROL ADUANERO EN EL AREA DE MODULOS:
Lic. Reyes expresa que este esta en curso a partir del 24/11/2022, se opté por',
realizar sanciones e infracciones que corresponden cuando hay algin
incumplimiento por parte de los transportistas cuando no ponen a disposicion los
equipos y documentos que amparan el mismo, por lo que solicita que se pueda
evitar estas situaciones para no incurrir en este tipo de sanciones las cuales ya
estan siendo emitidas.

ay

waraiina Caldern Mony

El sefior Manuel Ramos en el uso de la palabra aclaro que la falta si bien es cierto
€s por parte de los transportistas hace mencion de los equipos de acuerdo con los

controles que tiene EMPORNAC no salen de puerto, ya que entienden que hay una & £
cuestion de incumplimiento, en cuanto a procedimiento, puesto que hay unidades &
que ya estan identificadas y administrativamente han sido sancionadas con el no ‘=B :
ingreso a puerto. :‘-)é &
< Y‘%gkﬁ
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MAL USO DE CARRIL 6 EN CEIBA: Lic. Reyes expresa que este carril esta
habilitado para ingreso de cabezales y chasis con placa nacional, pero se tiene la
situacion de que ingresan los pilotos con chasis 0 equipos que llevan ATC y no los
presenta a los médulos de SAT y derivado de eso resultan inconvenientes y
problemas porque al no ser verificados por sat incurren en sanciones y aparte de
esto el proceso es mas complicado para solicitar la culminacién de los ATC, por lo
que solicita se pueda instruir a los pilotos para que ellos puedan pasar por los
carriles que tienen habilitados y presenten la documentacién respectiva.

El sefior Danilo Aldana de la direccion de proteccion indico que con el apoyo de la
alta gerencia se realiz6 compra de barreras vehiculares, para relevar las que ya
cumplieron su tiempo de vida, incrementando 3 barreras, 2 para cubrir los carriles
que no las tienen y para la puerta numero 3, de ser utilizada. También se nombro
una persona para controlar ingresos en ceiba para anotar los pilotos que incumplan
procesos, los que seran anotados y podran ser objeto de sancion.

PRESENTACION DE ATC EN MODULOS DE INGRESO: Lic Reyes en el uso de la

"

Li

ic. Nemetjo Ramirez Borja

Licda. M.A. Patricia Raquel Qrtiz y Ortiz

palabra indico que se les recomienda a los transportistas presentar los ATC de

chasis, en los médulos de Ingreso para poder culminarlos, es frecuente que no
presenten la documentacion correspondiente para su debido proceso.

FORMULARIOS DE ATC NO LEGIBLES: Lic. Reyes expresa, que se han dado
situaciones en los que los ATC, estan demasiado deteriorados, mojados,
manchados, borrosos porque los pilotos no tienen cuidado con este tipo de
documentacién, haciendo énfasis que las declaraciones si las cuidan y las protegen
mientas que los ATC, los doblan, los manchan, los cuales son utilizados por SAT
para un buen control y es necesario que sean legibles, porque también esto atrasa
los procesos. Solicitando el apoyo para que se les indique a los pilotos que
resguarden bien los documentos. |

FALLAS DE SISTEMA INFORMATICO: Licda. Nissely Rodriguez en el uso de la
palabra, indico que este punto a tratar, fue a peticién por parte de usuario y del
DAT, por lo que dicho inconveniente fue elevado a través del Intendente de
Aduanas, mismo que lo trasladé al superintendente para ejercer cierta presion ante
la Gerencia de Informatica exigiendo resultados y acciones inmediatas, esperando
que con estas gestiones los inconvenientes se reduzcan considerablemente, por lo
que se estard monitoreando, y se tiene instrucciones de generar reportes de las
fallas de sistema y la finalidad es poder evidenciar los inconvenientes y que
informatica tome acciones inmediatas para solventar los inconvenientes.
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a. Lic. Rodrigo Deras indico que les estan solicitado subir toda la documentacién 2 £¢
. . . - . D
relacionada a las clases 37, factura, licencia, manifiesto, la clase 11, a la aduana g 6:
digital, y al momento de presentar les estaban requiriendo todos los documentos, y
@

que solicitaba apoyo para aclarar el proceso correcto.

b. Tema del acuerdo 245-2022 que todas las facturas no se pueden colocar como CF
las que sean mayores a Q. 2,500.00, para que se le confirme si para las
exportaciones van a solicitar que lleve nit ya que en otros paises no usan NIT.

c. El sefor Fidel Villanueva indico que en un aproximado de 8 dias estara habilitada la
rampa de revision de refrigerados.

d. Licda. Diana marcos solicito que se cuente con mas personal en el area de
exportaciones al momento de habilitar rampas refrigerada.

Administrador de Aduanas Interino

Gerencia Regional Norarien
Vdear

Licda, M.A. Patricia Raquel Ortiz y Ortiz

Compromisos y Acuerdos:

e Licda. Nissely Rodriguez indico que se estaran haciendo las consultas ante la
unidad correspondiente relacionada al acuerdo 245-2022.

* EIl sefor Fidel Villanueva indico que en un aproximado de 8 a 10 dias estara
habilitada la rampa de revisién de refrigerados.

y

Técnico e Aduanas
oI 7,

Jdeniifer Carolina Calderon Monro
Gerencia Regional Nororiente
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