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Numero de Ayuda de Memoria: AM-SAT-GRN-DAD-ASTC-007-2023 §§§
g £ Asunto: Reunién mensual de Comité de Usuarios — Aduana Santo Tomas de Castilla as §
-‘_r’f 83 Lugar y Fecha: A través de Microsoft Teams, lunes 24 de abril de 2023 < ‘g
235 Hora: 09:00 a.m.
5=
3; s Participantes Organo/Dependencia o 2
:-‘_’;“5 Licda. Heidy Yanira Oajaca Samayoa Aduana Santo Tomas de Castilla 150_%
%‘E Lic. Reynaldo Jesus Cifuentes Velasquez Aduana Santo Tomas de Castilla = ’é:% |
&<k Lic. Selvin Otoniel Smith Oliva Aduana Santo Tomas de Castilla =<2 -
3 © Licda. Marlyn Judith Torres Lemus Aduana Santo Tomas de Castilla Zped
Licda. Deisy Siomara Hernandez Martinez | Aduana Santo Tomas de Castilla \'E&O‘i&
Lic. Josué Daniel Yanes Moreno Aduana Santo Tomas de Castilla %E%
Lic. Carlos Manuel Lépez Cardona Aduana Santo Tomas de Castilla g 3
Licda. Patricia Raquel Ortiz y Ortiz Aduana Santo Tomas de Castilla -
Lic. Berner Rolando Morales Rodriguez Divisién de Aduanas - GRN _
Licda. Erika Esperanza Zufniga Méndez Oficina Tributaria |zabal S =
Maylin Berali Villeda Guerra de Borja Delegada IAC -SAT- Ssk
3 & Miguel de Jesus Dubén Gonzalez Gerencia de Informatica - GRN 2 'E\ :
& Betoven Marroquin EMPORNAC SSEg
<3 Lic. Juan Luis Lemus Fajardo EMPORNAC £5% I_‘”
£% N | Claudia Coronado Asociacion de Gestores Aduaneros 3 5%
£ 58 5} Kimberly Cordén OIRSA /MAGA 558
£58VY [Rudy Vasquez DIPAFRONT il
iy Manuel Godoy SGAIA
) £ Maria Estela Arriaga Mediterranean Shipping Company
, e Pedro Gonzalez Mediterranean Shipping Company
Arodi Mufioz Seaboard Marine, LTD
Renato Morales CENTRANS INTERNACIONAL, S.A
Fernando Duran CENTRANS INTERNACIONAL, SA. <« /fage
Luisa Azurdia AGEXPORT - VUPE DNF S e
Sonia Yucuté AGEXPORT - VUPE N 5
Diana Marcos BANDEGUA - PORTAMA ~UTNEES
. o |Deisy Carolina Lucero Garza BANDEGUA - PORTAMA /] k;gag.g
S 5 | Geovanny Fernando Molina Sanchez INTCOMEX de Guatemala [/ \\&¥Ee
g5 | Erwin Ambrocio INTCOMEX de Guatemala ~ \EES
€§ ] Lic. Raul Antonio Palma Cruz Corp. de Ag. Aduaneros de Guatemala ' u%”g
g § 5 Licda. Maricruz Anleu Corp. de Ag. Aduaneros de Guatemala =30
3‘5%' Lic. Rodrigo Deras Corp. de Ag. Aduaneros de Guatemala
NSE T Lic. Jorge Luis Juarez Corp. de Ag. Aduaneros de Guatemala
@?ﬁg Lic. Ernesto Morales Corp. de Ag. Aduaneros de Guatemala
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Lidia Lopez Industrias del Atlantico, S.A. 532
£ Andrea Moran Servicios Navieros y Portuarios, S.A. €25
%% Jennifer Lopez Servicios Navieros y Portuarios, S.A. 4 ~
23 Aaron Aldair Campos AMANORT j =52
< Fabiola Gomez Asociacién de Navieros de Guatemala : §
Kevin Andrés Canel Grupo Logistico y Aduanero Guevara, S A. |~ ©
£ Ricardo Garcia Seaboard Marine, LTD.
s Alma Lily Lépez Vasquez PriceSmart (Guatemala), S.A.
3 Maria Mercedes Herman Hambiirg Sud Guatemala, S.A. =1 %
Francisco Vivar AGUNSA Guatemala S.A. :E_gg
=0

e ©
Agenda: %%%
BIENVENIDA: La Licda. Heidy Oajaca Administradora de la Aduana en turno dio i-;._’,-‘f,
| inicio a la reunién agradeciendo a cada uno de los participantes por la presencia y 2 %
el espacio, indicando la importancia a todos los puntos de agenda de la presente = ©

reunién, seguidamente dando inicio al primer tema segun la agenda. Asi mismo la
Licda. Oajaca present6 a todos los usuarios al Lic. Reynaldo Cifuentes como nuevo
Administrador de Aduanas en Aduana Santo Tomas de Castilla, dando la cordial
bienvenida y estando a la disposicion de lo que se requiera.
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Gerencia Regidnal Nororiente
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1. JUSTIFICACION DE FALTANTES Y SOBRANTES: EI Lic. Daniel Yanes,
coordinador del area de Embarques y Desembarques en turno indicé que se siguen
presentando inconvenientes en el presente tema, se hizo el atento recordatorio ~
poder hacer las verificaciones a su carga al momento que la transmiten para ir
tratando de depurar esta situacion derivado que se mantiene el mismo volumen de  °
incidencia, por lo que en lo que va del mes de abril, se muestra la imagen con las
navieras que mayor incidencias han presentado.

FALTANTES Y SOBRANTES DEL MES DE ABRIL

ﬁc% e
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Téghicp e
Ré

= =
3
a O

PORTUARIA DE
23 . E OMPLETADO
1| starFRsT | 12 | FORTUARADE | yowz0zs | 1 | 1| NsT-235e48 | 2023-8GTSTC-00026 | INPORTACION | COM
OPERACIONES
2| JONATHANP |2311S] MARITIMAS, S.A | 910412023 | 50 | 2 | NST-23-15472 | 2023-IA-GTSTC-00029 | IMPORTAGION | COMPLETADO
(OMARSA)
NO SE COMPLETO
| EN EL GESTOR DE
MAERKS, GUATEMALA, FLUJO POR FALLAS
3| ASIAN MOON | 3135 i 50412023 | 15 | 1 | NST-23-15475 | 20284AGTSTC22M | MPORTACION [Foin ™ PoRTELLS
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En el uso de la palabra, el Lic. Berner Morales solicitd que se pueda apoyar,
tomando en cuenta que como Servicio Aduanero se toman las responsabilidades
cuando corresponden, por lo que el presente inconveniente se pueda tomar con

Este documento es una Péglna 2de 8
RE-GPC-SOM-ADP-11 COPIA CONTROLADA, sin embargo
Versién: 6 la reproduccién total o parcial del
Fecha de Aprobacién; 26/02/2021 mismo se considera una COPIA NO
CONTROLADA

FRAY




FSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

AYUDA DE MEMORIA

ywional Norortente

toda la apertura por parte del gremio de navieras, a efecto de disminuir el volumen

g o alto de faltantes y sobrantes. 2 .E'"E
% 8% | 2. APOYO EN EL LLENADO DE LISTA DE CONTROL DE VISITAS: La Licda. Heidy : §
Eég Oajaca reiteré a los diferentes usuarios de apoyo en trasladarle la informacién a =~ ©
o todos sus agremiados, ya que dentro del Sistema de Gestion de Calidad en el cual |
'?,é ! la Aduana esta certificada, es importante que este proceso se cumpla para la £ &
- %;% mejora continua de la atencion a los diferentes usuarios que visitan las instalaciones = §
%E% de la Aduana. 222
333 3. VERIFICACION DE INFORMACION PREVIO AL ENViO DEL MENSAJE 632: El &X5 E
3 e Lic. Daniel Yanes indicé que se sigue verificando que al momento del envio del. & & E’%i
mensaje 632 por parte del DAT, quienes son los encargados de cerrar el —& 3\;
manifiesto y establecer los sobrantes y faltantes en el momento del cierre, se ha'é%
evidenciado que se han cometido algunos errores en el envio de mensajes 632, § g
N lo que obliga al Servicio Aduanero en realizar reversiones de paso de manera
s informatica para que el manifiesto se cierre la forma correcta y bueno,
3s ocasionando retraso tanto para la naviera como para los usuarios y los Agente
a;,.?é Aduaneros, se presentd la siguiente diapositiva ejemplos de 2 manifiestos qu
o= fueron cerrados de forma incorrecta:

pervisdr Veri
Gerencia Regional Nororiente

MAL CIERRE DEL 632 PORTUARIA ABRIL

pah

Li¢. Carlos Manae
Su

P )
3o g

No. NOMBRE DEL BUQUE | VIAJE NAVIERA MANIFIESTO OBSERVACION = :'ﬁ

) sSs

EL CIERRE DEL MANIFIESTO | £+ ‘é

w
FUE INCORRECTO SE S s
MARRKS, CERRO CON 17 SOBRANTES =
1| ASIAN MOON | 313S [GUATEMALA,| MA123000404
- Y 3 FALTANTES SIENDO LO

CORRECTO 15 SOBRANTES
Y 1 FALTANTE

632 CERRADO INCORRECTO
OFICIO No. 264/ SE

MAERKS, SOLICITO REVERSION DE
2 |HANSA SALBURG| 3158 |GUATEMALA, | MA123000457 | DICTAMEN CON MEM-SAT-
S.A

GRN-DAD-ASTC-1315-2023 Y
SOLICITUD INFORMATICA
[Ticket#10000097846]

En el uso de la palabra la sefiora Brenda Calderén de la Direcciéon de Operaciones
Portuarias de EMPORNAC indicé que se tomaran en cuenta las apreciaciones y se

buscara mejorar la comunicacién en el personal asignado a la actividad de
marchamado a Pie de Buque para el cotejo de los datos.

Fsar

Admifistrador de Aduanas
serencld Regional Nororiente
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4. SOLICITUDES DE NUEVOS MANIFIESTOS A CAUSA DE TRANSMISION

INCOMPLETA EN LOS MANIFIESTOS ORIGINALES POR DOCUMENTOS DE
TRANSPORTE NO INCLUIDOS: El Lic. Daniel Yanes solicité el apoyo para que las
navieras le brinden todo el apoyo a los exportadores, derivado que se esta
generando cierto atraso ya que los exportadores no pueden transmitir su
declaraciéon complementaria, por lo que esta solicitud lo hacen para evitar las multas
0 sanciones correspondientes, sin embargo, dentro de la responsabilidad de las
navieras también es poder transmitir este nuevo manifiesto ya de que el proceso no
ha concluido, entonces creo que es necesario que las navieras asuman también la
responsabilidad y no se genere la acumulacion de declaraciones complementarias

pendientes de completar en el Sistema Informatico ya que también puede ser objeto
de hallazgos de auditoria.

En el uso de la palabra el Lic. Francisco Vivar indicé que se va escalar el presente
inconveniente a efecto tomar las medidas correctivas que correspondan

ACCIONES CONJUNTAS CON LOS ACTORES PARA REDUCIR EL TIEMPO

PROMEDIO DE LA VERIFICACION FiSICA DOCUMENTAL: En el uso de la,

palabra, la Licda. Deisy Hernandez, coordinadora del area de Verificacién Fisico-
documental en turno indicé que para el indicador del mes de marzo se cumplio la
meta llegando a un tiempo promedio de 30 horas. Se agradecid el apoyo a todos
los diferentes actores que participan en las revisiones fisicas y la puntualidad para
acercarse a desempefiar sus funciones en el proceso de las mismas. Asi mismo se
solicitd el apoyo a los representantes de los Gestores Aduaneros en poder corregir
pequefios inconvenientes que se dan al momento de subir los documentos al
sistema informatico ya que se en ocasiones se han presentado documentos poco

legibles o algunos documentos no se suben de forma oportuna. También se soligité- -2

el apoyo que al momento de realizar la verificacion fisica de los vehiculos puedan
estar listos y ubicados, asi como también se tengan las herramientas necesaria

para realizar las pruebas de arranque para evitar atrasos al personal en las
revisiones fisicas.

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE LAS DUCAS DE EXPORTACION Y DUCA-F:
En el uso de la palabra el Lic. Carlos Lépez, coordinador del area de Exportacion en
turno, hizo el recordatorio para que los actores involucrados puedan agilizar la
culminacién de las DUCAS de exportacion, asi mismo se solicitdé el apoyo en poder
atender los oficios que se han notificado de forma electrénica para disminuir los
listados de las declaraciones pendientes, se hizo de conocimiento a los usuarios el

avance de las estadisticas de las Declaraciones de Exportacién pendientes de
culminar, detallado de la siguiente manera:
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Declaraciones pendientes derivadas de Auditoria Interna al 24/04/2023

Total de

(%]

. [~
Estatus Declaraciones -
5

Declaraciones

w
<
Rechazadas )
\ Zse in—
=
2 Pendiente de Complementaria 448 S .5&%
NBEe
s=
3 Presentar Complementaria en 632 S E
Ventanilla S ('53
E =
. | 21t
Declaraciones pendientes por Agente Aduanero al 24/04/2023 €32
Codigo ' Estatus Total de %q -:
Agente Aduanero )

915

Pendiente de Complementaria 190
1 AGEXPORT Presentar Complementaria en Ventanilla 561
Analisis de complementaria 126
2 330 06
LUIS ALBERTO HERNANDEZ MURALLES Andlisis de Complementaria
304 05
3 CORPORACION DE SERVICIOS

Analisis de complementaria
INTEGRADOS, S.A,

338

29
4 EDELFO GONZALO FUENTES FUENTES Analisis de complementaria

251

08
5 MARCO AURELIO TOLEDO CANCINO Analisis de complementaria

En el uso de la palabra, la Licda. Luisa Azurdia de AGEXPORT indicd que se estan
tomando las acciones y medidas correspondientes en el seguimiento de las
declaraciones de exportacion que se encuentran pendientes, asi mismo expresd
qgue dentro de su aplicacion tienen una ventanilla que le indica cada exportador
cuantas declaraciones tiene pendientes y de cada aduana, esto es como una accién
de medida adicional. En relacién a las 561 declaraciones complementarias
pendientes de presentar en ventanilla indico que se estd dando el seguimiento
respectivo para hacer las entregas al area de exportaciones, asi mismo solicito el
apoyo a la Administracion para que por parte de los Técnicos asignados como
analistas puedan brindar la atencién debida, derivado que en ocasiones les han
expresado que hasta el ultimo dia de su turno se las estaran verificando, por lo que

solicitd que puedan tomarse las medidas correspondientes a efecto de darl
seguimiento a dichas declaraciones de manera oportuna.

]

a

]
a O

En el uso de la palabra, el Lic. Berner Morales hablé respecto a los rechazos, en
donde solicité a la Licda. Heidy Oajaca que en ambos turnos con los supervisores a
cargo de las areas de exportaciones se vea el mecanismo para que si en dos
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ocasiones se transmiten los rechazos, que en esas dos ocasiones se le hagan o

llegar directamente al Lic. Palma y a quienes indiquen los representantes de ¢

AGEXPORT, por lo que si existe una falta de comunicacion que no esté llegando a_ s
%ﬁ AGEXPORT ni a la Corporacion de Agentes Aduaneros, se le haga llegar de form
oportuna, asi como de identificar en qué chat es el mas idéneo para la Aduana
tener esa informacion de primera mano considerando que es vital. Asi mismo, hizo
de conocimiento que cada lunes, al finalizar el turno, se genera la estadistica de
declaraciones complementarias atendidas por cada analista, que también se le
puede hacer llegar a cada usuario involucrado y compartirio con el personal a su
cargo para poder tener los mejores resultados.
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7. DIGITALIZACION DE DEPREX Y BL CON FIRMA Y SELLO: El Lic. Carlos Lopez
indico que para evitar los rechazos de los documentos para el perfeccionamiento de

la exportacion, se solicita a los actores que digitalicen dichos documentos con firma
y sello.

e Aduanas

>

La Licda. Heidy Oajaca hizo el recordatorio en poder reduciendo este tipo de
inconvenientes para evitar rechazos constantes a los exportadores hacia sus
declaraciones.
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PEGADO A RAMPA DE EQUIPOS PARA REVISION DE MERCANCIA DE
EXPORTACION (FRIOMAYA): El Lic. Carlos Lépez solicité el apoyo a los actores
involucrados ya que el dia anterior se dio la situacién de que Unicamente habilitan 2
bahias para revisibn de mercancia refrigerada para las revisiones de MAGA °
(Verdes), importaciones (ROJOS) y exportaciones (ROJOS), y en ocasiones en el
pegado de un contenedor a una de estas bahias, se ha observado que se lleva un
tiempo casi de media hora y la revision puede ser muy rapida en el 5 y 10 minutos,
pero estas actividades de logistica vienen a atrasar e incrementar las quejas.

S

Redional Nororiente
ororiente

rvisar Verificador

1

“z"/

i
Lic. Carlo

\

Sup
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,
Hernénde

Téenigo'dgA
s
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Deisy
Ge

La Licda. Heidy Oajaca solicitd también el apoyo que se realicen las coordinaciones
necesarias para las revisiones en horario nocturno, tomando en cuenta que por
parte del Servicio Aduanero se cuenta con un revisor del area de exportaciones en
horario nocturno para evitar inconvenientes y atrasos.

La sefiora Claudia Coronado indicé que derivado de la reunion que se tuvo como
gremial de gestores con representantes de EMPORNAC solicitd que se pueda
mejorar la logistica y habilitacién oportuna de los carriles de la bodega No. 5 de
inspecciones de carga refrigerada y agilizar los procesos de revisién fisica ya que
se ha evidenciado mucho atraso en el despacho de los mismos.
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En el uso de la palabra el sefior Betoven Marroquin de la Direccion de Operaciones
Portuarias de EMPORNAC indicd que se han tomado las medidas necesarias para
ir mejorando el servicio de atencion de las diferentes bahias de la bodega de
inspeccion de mercancia refrigerada a través de la empresa que presta el servicio
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(FRIOMAYA),
utilizacién de todas las rampas.

Informatico, siendo los siguientes:

1 CROWLEY LATIN AMERICA SERVICES, LLC  Vencidos
2 SEABOARD MARINE LIMITED Vencidos

5] 3 KING OCEAN Vencidos
%‘l 4 MAERSK LINE / AGUNSA Vencidos
5 DANMAR Vencidos

6 CENTRANS INTERNACIONAL Vencidos

10. INCONVENIENTES CON LOS ATC EN EL PROCESO DE CONTROL
ADUANERO EN EL AREA DE MODULOS: La Licda. Marlyn Torres retroalimenté
sobre los inconvenientes que se han presentado y se siguen presentando en el area
de Mddulos con los ATC para su Inicio y/o culminacién, siendo los siguientes:

AYUDA DE MEMORIA

o

=

SEGUIMIENTO A ATC’S EN ESTADO REGISTRADO Y/O VENCIDOS: En el uso &

de la palabra, la Licda. Marlyn Torres, Coordinadora del area de Modulos en t

continud con el recordatorio en cuanto al seguimiento de los oficios pendientes'

respuesta en los que se encuentran en estado “Registrado” quedando 1 ATC.

pendiente y 5 ATC pendientes en estado “Vencido”, por lo que solicité el apoyo a!
Lic. Francisco Vivar en el sentido de darle seguimiento a dichos ATC.

Asi mismo dio a conocer los oficios recientemente notificados a aquellas navieras

que tienen ATC con estado Vencido pendiente de culminar en el Sistema
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y se estard dando el seguimiento respectivo para optimizar la

e
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OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-0336-2023

OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-0337-2023
OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-0338-2023
OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-0339-2023
OFI-SAT-GRN- DAD-ASTC-0340-2023;
OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-0341-2023
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a. Formularlos de ATC no Ieglb[es (Médulos de Ingreso y Egreso).
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11.MAL USO DE CARRIL 6 EN CEIBA: La Licda. Marlyn Torres hizo el atento

recordatorio a los actores involucrados de hacer uso correcto del carril 6 de
modulos de Ingreso (CEIBA) por donde deben ingresar unicamente unidades con
placas nacionales o Centroamericanos, ya que se siguen presentando
inconvenientes en donde los pilotos omiten pasar por el médulo de SAT para su
respectivo control, se pide el apoyo de EMPORNAC como Auxiliares de la Funcién
Publica y OEA-GT velar por el cumplimiento de los procesos de control.

Compromisos y Acuerdos:

La Licda. Heidy Oajaca indico que a través del chat donde se encuentran lo
Agentes Aduaneros y miembros de AGEXPORT se dara el aviso respectivo de la
actualizacién del archivo en el Portal SAT sobre los rechazos de las declaraciones
de exportacion para su seguimiento oportuno.

La Licda. Heidy Oajaca expreso que a partir del siguiente dia con el turno que entra
a labores, el revisor que tenia asignadas tareas de recepcion de las Declaraciones
Complementarias en la Ventanilla de Atencion del area de Exportaciones se
delegara a otro colaborador, a efecto de que el revisor asignado se ocupe
unicamente de las revisiones fisicas tanto en Bodega No. 9 como en Bodega No. 5
(FRIOMAYA), para evitar cualquier tipo de atraso.
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