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REUNIÓN DEL BID, SAT Y
CAAG 

9 DE JUNIO DE 2023

TEMA PRINCIPAL: 
PROCEDIMIENTO DE PUERTOS Y ADUANA



*Fecha:* 11 de junio de 2023
*Participantes:* Funcionarios del FMI, Rodrigo Deras (CAAG)

*Objeto de la reunión:* Examinar el estado actual de las operaciones aduaneras en
Guatemala y discutir posibles soluciones a los desafíos identificados.

Los temas principales abordados durante la reunión incluyeron:

1. *Aduana sin papeles:* Aunque se ha avanzado hacia la digitalización de las operaciones
aduaneras, el objetivo de un sistema de aduanas totalmente sin papeles aún no se ha
logrado. Se reconoce la necesidad de seguir esforzándose en esta área.

2. *Horarios de operación:* Se identificó una discrepancia entre los horarios de operación de
la aduana, que está abierta 24/7, y las navieras, que operan en un horario limitado. Esta
diferencia está causando retrasos y es necesario coordinar mejor estos horarios para
aumentar la eficiencia.

3. *Estudios de tiempo de despacho:* Se discutió la inexactitud en los tiempos de despacho
registrados actualmente por las autoridades. Donde a los agentes aduaneros se les asigna
hasta un 43% del tiempo en las importaciones en los puertos (más de 3 días), cuando no es
así.

4. *Ventanilla ágil de importaciones:* Hubo cierta confusión por parte del FMI con respecto a
la operatividad de la ventanilla ágil de importaciones. Se aclaró que este sistema ha estado
funcionando desde 2021. Pero que aún no está en línea con el servicio aduanero, aún se
requiere que los permisos no arancelarios  su presentación sea físicamente.
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