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Mejorar la articulación en gestión y procesos en 
cumplimiento de funciones

Evitar la duplicidad de funciones entre 
Departamentos

Mayor efectividad en la intervención de cada 
figura administrativa

Desconcentración de funciones operativas de la 
IAD a las Divisiones de Aduanas

OBJETIVOS



DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE LA SAT 
REFORMADAS



Se delimitaron que Departamentos estarán a cargo de cada Gerente

Nueva denominación al Departamento Normativo y de Facilitación de Comercio Exterior

Creación de Departamento de Gestión Técnica de las Mercancías en lugar de Departamento Operativo

Actualización de funciones de los Departamentos de la IAD

1.ACUERDO DE DIRECTORIO NÚMERO 8-2021 MODIFICÓ EL ARTÍCULO 31. DEL ACUERDO DE DIRECTORIO 
NÚMERO 007-2007, REGLAMENTO INTERNO DE LA SAT, EL CUAL DETALLA LAS FUNCIONES DE LA 

INTENDENCIA DE ADUANAS 

2.RESOLUCIÓN DE SUPERINDENCIA SAT-DSI-1435-2021  MODIFICÓ LA RESOLUCIÓN SUPERINTEDENCIA 
467-2007, RESOLUCIÓN QUE DETALLA LAS FIGURAS ORGANIZATIVAS DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE LA 

SAT



FUNCIONES DE 
UNIDADES DE 

DEPARTAMENTOS DE 
LA IAD

EMISIÓN DE 
RESOLUCIÓN DE 

INTENDENCIA 
SAT-IAD-002-2022

DEROGATORIA DE LA 
RESOLUCIÓN DE  

INTENDENCIA 
R-SAT-IA-01-2007



*Departamento de Gestión Técnica de las 
Mercancías a cargo de las Unidades:

-Laboratorio Aduanero Químico Fiscal,

-Valoración Aduanera de las Mercancías, y

-Clasificación Arancelaria y Trato 
Arancelario Preferencial de las Mercancías.

*Departamento  Operativo 

*Centro de Confirmación de Tránsitos

*Gerente Operativo               Gerente de Gestión Técnica

*2 de 6 Departamentos cambiaron su denominación

*Departamento Operativo              Departamento de Gestión Técnica

 *64% de las Unidades cambiaron de denominación 

*Funciones operativos de la IAD           Divisiones de Aduanas de las Gerencias Regionales

Creación

Transición y/o cambio de 
denominación

Eliminación

95%
De la funciones de cada Depto. y Unidad, se 

actualizaron.



Intendente

Departamento 
Normativo

Unidad de Normas 
y Procedimientos

Unidad de 
Tratados y 
Convenios 

Internacionales 

Departamento 
Operativo

Laboratorio 
Químico Fiscal

Unidad Técnica de 
Operaciones y 

Seguridad 
Aduanera

Unidad de 
Coordinación de 

Operaciones 
Aduaneras

Unidad de Control 
Aduanero 
–EXPOST-

Departamento de Gestión 
Aduanera

Unidad de Recursos 
y Resoluciones

Unidad de 
Franquicias y 

asuntos aduanales

Unidad de 
Calificación, 

Registro y Control 
de Auxiliares de la 

función pública

Unidad de 
Regímenes 
Especiales 

Departamento contra la 
Defraudación y el 

contrabando aduanero

Unidad de Políticas y 
Estrategias

Unidad de 
Coordinación 
Institucional

Departamento de 
Inteligencia Aduanera 

Unidad de Análisis 
de Riesgo

Unidad de Análisis 
e Investigaciones

Unidad de 
Operador 

Económico 
Autorizado

Departamento de Modernización  y 
Innovación de Aduanas y Comercio Exterior

Unidad de Mejora 
Continua

Unidad de Innovación y 
Desarrollo

Gerente Normativo de Aduanas Gerente Operativo de Aduanas

ORGANIZACIÓN ANTERIOR



Intendente

Departamento  Normativo 
y de Facilitación de 
Comercio Exterior 

 Unidad de Normas y 
Procedimientos

Unidad de Tratados y 
Asuntos Internacionales 

Unidad de Facilitación 
de Comercio y OEA

Departamento de          
Gestión Aduanera 

Unidad de Recursos y 
Resoluciones

Unidad de Franquicias y 
Asuntos Aduanales

Unidad de 
Administración de 

Auxiliares de la Función 
Pública Aduanera

Unidad de Regímenes 
Aduaneros Especiales

Departamento de 
Gestión  Técnica de la  

Mercancías

Unidad de Laboratorio  
Aduanero Químico Fiscal 

Unidad de Valoración 
Aduanera de Mercancías

Unidad de Clasificación 
Arancelaria y Trato 

Arancelario Preferencial de 
las Mercancías.  

Departamento Contra la 
Defraudación y el 

Contrabando Aduaneros

Unidad de 
Políticas y 
Estrategias

Unidad de Coordinación 
Interinstitucional

Departamento de 
Inteligencia Aduanera

Unidad de  Análisis 
de Riesgo 
Aduanero 

 Unidad de 
Análisis de la  
Información

Unidad de 
Control Aduanero 

Posterior

Departamento de  
Modernización e 

Innovación de Aduanas  
y Comercio Exterior

Unidad de 
Innovación y 

Desarrollo 

 Unida de Mejora 
Continua de 

Procesos Aduaneros 

Gerente de Gestión Normativo de 
Aduanas Gerente  de Gestión Técnica de Aduanas 

ORGANIZACIÓN NUEVA

06Departamen
tos17Unidad
es

Departamento o Unidad con modificación de nombre, ubicación o funciones

Departamento o Unidad existente sin modificación de nombre pero sí funciones 



GERENTES DE LA
 INTENDENCIA DE ADUANAS Y SUS 

FUNCIONES



Intendente

Gerente de Gestión Normativo de Aduanas 

ANTES: 

Gerente Normativo

Gerente de Gestión Técnica de Aduanas 

ANTES: 

Gerente 
Operativo

MODIFICACIÓN A  RESOLUCIÓN DE 
SUPERINTEDENCIA NÚMERO 467-2007



Text  Here

Normativo y de 
Facilitación de Comercio 

Exterior
Gestión Aduanera

Modernización e 
Innovación de Aduanas y 

Comercio Exterior

Inteligencia 
Aduanera

Gestión Técnica de 
Mercancías

Contra la Defraudación y 
Contrabando Aduaneros

DNF

DGA

DMI

DIA

DGT

DCC

Gerente de Gestión 
Normativo de Aduanas

DISTRIBUCIÓN DE DEPARTAMENTOS POR GERENTE

MODIFICACIÓN AL 
ARTÍCULO 4 DE LA  
RESOLUCIÓN DE 

SUPERINTEDENCIA 
NÚMERO 467-2007

Gerente de Gestión               
Técnica de Aduanas



Verificar y coordinar la 
implementación de legislación 

vigente y el efectivo 
funcionamiento de sistemas y 
protocolos para la atención al 

contribuyente

Validar propuestas de Jefes de 
Departamento para aprobación 

del Intendente

Orientar la elaboración o 
actualización de procedimientos 
que gravan el comercio exterior

Sustituir al Intendente por 
ausencia temporal, periodo de 

vacaciones, o cualquier otra 
causal, en la cual asumirá todas 
sus funciones de conformidad al 

nombramiento del interinato 
correspondiente

 Establecer y velar por las metas y 
objetivos para el cumplimiento 
del PEI y POA. Y realizar otras 
atribuciones que le asigne el 

Intendente. 

FUNCIONES 
GERENTES

Funciones que regula la Resolución de 
Superintendencia No. 
SAT-DSI-851-2021, siendo las siguientes:

Acuerdo de Directorio No. 01-2021 
modificó el artículo 10 del Acuerdo de 
Directorio No. 007-2007 que  les delega 
a las Intendencias poder contar con el 
apoyo de hasta 2 GERENTES para el 
buen funcionamiento de las mismas. 



DEPARTAMENTOS DE LA
 INTENDENCIA DE ADUANAS Y SUS FUNCIONES



Intendente

Departamento  Normativo 
y de Facilitación de 
Comercio Exterior 

ANTES:

Departamento 
Normativo

Departamento de          
Gestión Aduanera 

Departamento de 
Gestión  Técnica de la  

Mercancías

ANTES: 

Departamento 
Operativo

Departamento Contra la 
Defraudación y el 

Contrabando Aduaneros
Departamento de 

Inteligencia Aduanera

Departamento de  
Modernización e 

Innovación de Aduanas  
y Comercio Exterior

Gerente de Gestión Normativo de Aduanas Gerente  de Gestión Técnica de Aduanas 

MODIFICACIÓN A  RESOLUCIÓN DE 
SUPERINTEDENCIA NÚMERO 467-2007

SE MANTUVÓ LA MISMA 
CANTIDAD DE 
DEPARTAMENTOS



Ahora realiza funciones relacionadas con los estándares intencionales 
de seguridad que sean aplicables a los operadores económicos 
autorizados y que garantizan la confiabilidad de las operaciones 
aduaneras en el marco de las normas, requisitos y obligaciones 
establecidos en las leyes aduaneras vigentes, instrumentos comerciales 
intencionales o regionales, tratados intencionales, entre otros.

Departamento 
Normativo

Departamento 
Normativo y de 

Comercio Exterior

MODIFICACIÓN A  
RESOLUCIÓN DE 

SUPERINTEDENCIA 
NÚMERO 467-2007

1. DEPARTAMENTO NORMATIVO Y DE FACILITACIÓN DE 
COMERCIO EXTERIOR



FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO NORMATIVO Y DE 
FACILITACIÓN DE COMERCIO EXTERIOR

Proponer al Intendente la emisión o 
actualización de manuales, 

procedimientos, directrices y 
documentos que regulen y faciliten a 

usuarios del Servicio Aduanero el 
cumplimiento de normativa y 

obligaciones aduaneras

Propiciar la comunicación con 
aduanas nacionales, auxiliares de la 
función pública aduanera, usuarios 

del comercio exterior y entidades del 
Estado para sus observaciones sobre 

propuestas de introducción o 
modificación de normativa y procesos 

aduaneros

Participar en el Proceso de 
Integración Económica 

Centroamericana y de otros procesos 
internacionales cuando corresponda

Atender y orientar consultas en 
materia aduanera planteadas por 
usuarios del Servicio Aduanero de 

conformidad a su competencia

Coordinar con la IAC y Comunicación 
Social Externa divulgación de 

acciones sobre materia aduanera 
entre usuarios, auxiliares de la función 

pública aduanera, operadores 
económicos autorizados y demás



UNIDADES 
    DNO Intendente

Departamento Normativo y de 
Facilitación de Comercio Exterior

Unidad de Normas y 
Procedimientos

Unidad de Tratados y 
Asuntos Internacionales

Unidad de Facilitación de Comercio 
y Operador Económico Autorizado

TRASLADO DE DICHA 
UNIDAD DEL DIA

Gerente de Gestión 
Normativa de Aduanas



2. DEPARTAMENTO DE  MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN 
DE ADUANAS  Y COMERCIO EXTERIOR Y SUS FUNCIONES

Generar propuestas de 
modernización e 

innovación en materia 
aduanera

Participar en la 
identificación, gestión y 

actualización de 
procesos

Proponer al Intendente  
en coordinación con los 

otros Departamentos 
mejora en procesos 

aduaneros

Acompañamiento en 
materia de competencia 
a la GPC en negociación, 

ejecución y cierre de 
cooperaciones

Centralizar, analizar, 
evaluar y supervisar 

propuestas de proyectos 
de modernización e 

innovación aduanera 



UNIDADES
   DMI

Intendente

Departamento Modernización e 
Innovación de Aduanas y Comercio 

Exterior

Mejora Continua de 
Procesos Aduaneros

ANTES: Unidad de 
Mejora Continua

Innovación y Desarrollo 
Aduanero

Gerente de Gestión 
Normativa de Aduanas



3. DEPARTAMENTO DE  GESTIÓN ADUANERA Y SUS 
FUNCIONES

Atender solicitudes de 
autorización, registro, 

supervisión, suspensión, 
cancelación  control de Auxiliares 
de la Función Pública Aduanera, 

asistentes o empleados

Atender y resolver solicitudes 
de Franquicias  y Asuntos 

Aduanales, Regímenes 
Aduaneros Especiales, 

Administración de Auxiliares de 
la Función  Pública Aduanera, 

Recursos y Resoluciones    

Desarrollo y realizar controles de 
regímenes aduaneros especiales 
de manera coordinada con otras 

dependencias de SAT

Registro, Control y traslado para 
ejecución de garantías a favor de 

SAT para regímenes aduaneros 
especiales y auxiliares de la 
función pública aduanera

Proponer y validar 
procedimientos en materia de su 
competencia en coordinación con 
Dpto. Normativo y de Facilitación 

de Comercio Exterior. 



UNIDADES
  DGA

Intendente

Departamento de Gestión Aduanera

Unidad de Recursos y 
Resoluciones

Unidad de Regímenes 
Aduaneros Especiales

ANTES: Unidad de 
Regímenes Especiales 

Unidad de Facilitación de Franquicias 
y Asuntos Aduanales

Administración de Auxiliares 
de la Función Pública 

Aduanera

ANTES: Unidad de Calificación, Registro y 
Control de Auxiliares de la Función Pública

Gerente de Gestión Normativa de Aduanas



4. DEPARTAMENTO DE  INTELIGENCIA ADUANERA Y SUS 
FUNCIONES

Analizar y estudiar para 
identificar prácticas desleales de 
comercio internacional y riesgos 

potenciales en el 
comportamientos de los 

operadores de comercio exterior

Analizar el comportamiento de 
operaciones del comercio 

exterior para identificar prácticas 
de defraudación aduanera y 

definir perfiles de riesgo 
relacionados 

Apoyar en el análisis de 
información y generar insumos 

para el combate de la 
defraudación y contrabando 

aduanero

Proporcionar la información 
necesaria a las dependencias de 
la SAT para apoyar la promoción, 

alerta y ejecución de acciones 
administrativas y judiciales ante 
la presunción de la comisión de 
un ilícito tributario y aduanero

Administrar el Módulo de Análisis 
de Gestión de Riesgo Aduanero

Administrar las tecnologías 
aplicadas a los procesos de 
control de las operaciones 

aduaneras y analizar la 
información resultante en 

materia de gestión de riesgo 



UNIDADES
    DIA

Intendente

Departamento de Inteligencia Aduanera

Unidad de Análisis de 
Riesgo Aduanero

ANTES: Unidad de 
Análisis de Riesgo

Unidad de Análisis de la 
Información

ANTES: Unidad de 
Análisis e investigaciones

Unidad de  Control  Aduanero 
Posterior

ANTES: Unidad 
Operador Económico 

Autorizado

Gerente de Gestión Técnica de Aduanas



5. DEPARTAMENTO CONTRA LA DEFRAUDACIÓN Y EL 
CONTRABANDO ADUANEROS Y SUS FUNCIONES

Velar por el cumplimiento y 
adecuado seguimiento a las 

acciones descritas en la Política 
Nacional de Prevención y Combate 

de la Defraudación y el 
Contrabando Aduaneros

Identificar prácticas de 
defraudación y contrabando 

aduaneros

Proponer las estrategias para su 
prevención y combate para 

incrementar la percepción de riesgo 
e incentivar el cumplimiento 
voluntario de obligaciones 

aduaneras.

Proponer la ubicación de nuevos 
puertos fronterizos y puestos de 

control interinstitucional

Atender alertas en materia de 
defraudación, contrabando 

aduaneros y derechos de propiedad 
intelectual



UNIDADES
    DDC

Intendente

Departamento Contra la Defraudación y el Contrabando Aduaneros

Unidad Políticas y 
Estrategias

Unidad de Coordinación 
Interinstitucional

ANTES: Unidad de 
Coordinación 
Institucional

Gerente de Gestión Técnica de Aduanas



6. DEPARTAMENTO DE  GESTIÓN TÉCNICA DE LAS 
MERCANCÍAS Y SUS FUNCIONES

Emitir y publicar directrices técnicas 
en materia de merceología y 

fisicoquímica, clasificación arancelaria 
y valoración de las mercancías y otras 

en el ámbito de su competencia

Gestionar las herramientas 
informáticas para la valoración 

aduanera de las mercancías de las 
operaciones de comercio exterior, 

desgravación arancelaria de acuerdos 
comerciales y la aplicación de 

unidades de medida asociadas con 
incisos arancelarios, entre otras.

Atender y resolver las solicitudes de 
los usuarios del Servicio Aduanero 

que sean en materia de su 
competencia ( Ej. Resolución 

Anticipada)

Emitir dictámenes, informes y 
opiniones técnicas según corresponda

Coordinar y dirigir el Laboratorio 
Aduanero Químico Fiscal

Realizar análisis fisicoquímicos y 
merceológicos cuando corresponda.



Ya que las funciones operativas fueron desconcentradas en las 
Divisiones de Aduanas de las Gerencias Regionales, no obstante, 
continuará con las funciones de atender las solicitudes remitidas por las 
Aduanas, otras dependencias de la SAT, usuarios autorizados y otras 
entidades del Estado.

Departamento 
Operativo

Departamento de 
Gestión Técnica 

de las Mercancías

MODIFICACIÓN A  
RESOLUCIÓN DE 

SUPERINTEDENCIA 
NÚMERO 467-2007



UNIDADES
   DGT

Intendente

Departamento de Gestión Técnica de las Mercancías

Unidad de Laboratorio 
Aduanero Químico Fiscal

ANTES: Unidad de 
Laboratorio Químico 

Fiscal

Unidad de Valoración 
Aduanera de las 

Mercancías

Unidad de  Clasificación Arancelaria y Trato 
Arancelario Preferencial de las Mercancías

Gerente de Gestión Técnica de Aduanas



DIVISIONES DE ADUANAS DE LAS GERENCIAS 
REGIONALES Y SUS FUNCIONES



FUNCIONES DE LAS DIVISIONES DE ADUANAS

Controlar y supervisar las operaciones de comercio exterior en las Aduanas del país y todos 
los demás recintos  aduaneros

Ejercer el control por intermedio de la Autoridad Aduanera de las mercancías caídas en 
abandono y realizar las subastas correspondientes

Verificar que las Aduanas a su cargo lleven a cabo el control del tránsito aduanero de las 
mercancías, de ingreso y egreso de contenedores, marchamos de uso aduaneros, 

calcomanías de turistas y embarcaciones

Coordinar y realizar las acciones institucionales e interinstitucionales con las entidades del 
Estado  y Auxiliares de la Función Pública Aduanera, que participen en el despacho aduanero 

en las Aduanas de su región  

Administrar los Puestos de Control Interinstitucional -PCI-en su región 

RESOLUCIONES:  
*DSI 1435-2021 
*IAD 003-2022                         
( FUNCIONES DE LAS 
DIVISIONES DE ADUANAS)



Las Divisiones de Aduanas se integran:

Aduanas de su jurisdicción 

Secciones de Administración de Mercancías en Decomiso y Abandono

Secciones Contra Ilícitos Aduaneros

Puestos de Control Interinstitucional




