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INFORME DEL COMITÉ DE USUARIOS DE
ADUANA EXPRESS AÉREO

Resumen Ejecutivo
El Comité de Usuarios de Aduana Express Aéreo se reunió el 21 de
septiembre de 2023 para discutir varios temas críticos que afectan las
operaciones aduaneras y logísticas. Este informe resume los puntos clave
abordados durante la reunión y ofrece recomendaciones para la acción
futura.

21 de septiembre de 2023
Plataforma: Teams Participantes: 
Raúl Palma, Rodrigo Deras 
Elaborado por: Rodrigo Deras, Agente Aduanero 375

Temas Abordados

Rectificación de Documentos
Notificación: Se debe subir la notificación correspondiente en el sistema.
Audiencia: Se establecerá un proceso para audiencias en caso de
discrepancias.
Pago: Se debe confirmar el pago de las tasas aduaneras antes de
proceder con la rectificación.

Resultados de COICON y Ajustes de Valor
Se discutió la preocupación sobre cómo la aduana está tratando los
ajustes de valor como si fueran un delito de defraudación aduanera. Este
enfoque podría tener implicaciones legales graves y afectar la eficiencia
operativa.



Solicitud de Notificación y Multas

Se acordó que cualquier solicitud de notificación debe ir acompañada del
comprobante de pago de la multa correspondiente para evitar demoras
en el proceso.

Complementarias

Se hizo un llamado para que las declaraciones complementarias sean
recogidas y procesadas de manera oportuna para evitar retrasos en las
operaciones aduaneras.

Personal en la Mesa de Aforo de Courier

Se señaló la falta de personal suficiente en la Mesa de Aforo de Courier, lo
que está causando retrasos en el procesamiento de los envíos.



TALLER DE VALIDACIÓN NACIONAL EN EL MARCO DE LA ACTUALIZACIÓN DE
LA ESTRATEGIA CENTROAMERICANA DE FACILITACIÓN DEL COMERCIO Y

COMPETITIVIDAD (ECFCC)

Participantes en MINECO: Lic. Héctor Eduardo Beltran Vicepresidente CAAG,
Lic. Sergio Velásquez Visquerra Tesorero CAAG, Lic. Rodrigo Deras, asesor
CAAG.

25 de septiembre de 2023



VISITA A EPQ Y APM 
ESTADO SITUACIONAL DE LAS
INSPECCIONES CONJUNTAS

Objetivo: Evaluar y determinar la situación
actual del cumplimiento del Protocolo de
Inspecciones Conjuntas en los DAT EPQ y
QPM.
Participaron:
Lic. Jorge Zibara Moll Presidente CAAG, Lic.
Ronald Gonzalez de Leon Vocal CAAG, Lic.
Ernesto Morales Arana Asesor CAAG.

25 de septiembre de 2023



INFORME SOBRE LA REUNIÓN DEL COMITÉ DE USUARIOS
DAT EPQ

26 de septiembre de 2023
Modalidad: Virtual
Elaborador por: Rodrigo Deras, Agente Aduanero 375
Participantes: Maricruz Anleu, Rafael Menéndez, Jorge
Juarez, Deean Ortiz, Rodrigo Deras, Robin Conde, Jorge Rivera

Resumen Ejecutivo

Este informe tiene como objetivo abordar los temas críticos discutidos
durante la reunión del Comité de Usuarios DAT EPQ, que afectan la eficiencia
del proceso aduanero. Los temas tratados incluyen la coordinación
interinstitucional, la prioridad de despacho para mercancías perecederas, la
precisión en la documentación y la responsabilidad de los agentes
aduaneros.

Coordinación Interinstitucional

Rodrigo Deras, agente aduanero, subrayó la necesidad de un sistema
integrado que permita una coordinación efectiva entre todas las entidades
gubernamentales involucradas en el despacho aduanero. Sergio Peña indicó
que para EPQ ya se está trabajando en el desarrollo de este sistema, SAT-
MAGA.

Recomendaciones que se realizaron

Acelerar el desarrollo e implementación del sistema SAT-MAGA para fin de
año para el DAT EPQ.
Fomentar la comunicación continua entre las partes involucradas para
ajustar el sistema según las necesidades.



Prioridad para Mercancía Perecedera

El agente aduanero Deean señaló que el sistema actual no tiene la capacidad
de identificar y priorizar el despacho de mercancía perecedera.

Recomendaciones que se realizaron

Actualizar el sistema informático para que pueda identificar las mercancías
perecederas.
Establecer un protocolo para acelerar la revisión y liberación de estas
mercancías.

Precisión en la Documentación

Recomendaciones que se realizaron

Reunión con los agentes aduaneros, navieras y SAT.

Implementar controles de calidad en la documentación antes de su
presentación.



REUNIÓN COMITÉ DE USUARIOS ADUANA SANTO
TOMÁS DE CASTILLA

28 de septiembre de 2023



CAAG PARTICIPÓ EN REUNIÓN JUNTO A SAT POR EL TEMA
DESCRIPCIONES MINIMAS

28 de septiembre de 2023



DESARROLLO DE LA VISITA A EPQ Y APM ESTADO
SITUACIONAL DE LAS INSPECCIONES CONJUNTAS
REALIZADO EL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Asistieron:
 Jorge Zibara, Ronald Gonzalez, Ernesto
Morales Arana; delegados de SAT, APM y
COMISION PORTUARIA NACIONAL.

28 de septiembre de 2023



REUNIÓN COMITÉ SANTO TOMAS DE CASTILLA

Resumen Ejecutivo

El objetivo de la reunión fue abordar diversas cuestiones
relacionadas con la operatividad aduanera, la ética y la integridad
en las aduanas, así como los procedimientos de despacho de
vehículos y la gestión de mercancías abandonadas. Se discutieron
temas críticos como errores en los manifiestos de los BL master, la
promoción de la ética y la integridad por parte de la OMA y la SAT, y
el tiempo de procesamiento en diversas etapas de la cadena
logística aduanera.

28 de septiembre de 2023
Participantes: SAT (Ingeniero Byron Lima), CAAG,
DIPAFRONT, MAGA, SGAIA, Rodrigo Deras, entre otros.
Elaborador por: Rodrigo Deras, Agente Aduanero 375

Puntos Discutidos

1. Encuesta de SAT de la Promoción de la Ética y la Integridad de la
OMA
Responsable: Lissethe Balcarcel
Estado: La Gerencia de Asuntos Internos tiene a cargo esta
promoción. Se solicita que los encuestados estén físicamente en las
aduanas para realizar la encuesta.

2. Código de Ética para Transportistas
Responsable: CAAG
Estado: Se solicita que los transportistas presenten también su
código de ética.

3. Errores en los Manifiestos de los BL Master
Responsable: Navieras, S2Global
Estado: Se han detectado discrepancias entre lo manifestado y los
resultados del escáner de rayos X proporcionado por S2Global a
Empornac. Esto ha llevado a retenciones por parte del analista.



4. Acciones Conjuntas entre Entidades
Responsable: SAT, DIPAFRONT, MAGA, SGAIA, Agentes Aduaneros
Estado: Se insta a que todas las entidades se presenten en tiempo
para las acciones conjuntas, ya que siempre falta alguna entidad.

5. Proceso de Despacho de Vehículos
Responsable: Agentes Aduaneros, Agencias de Trámites
Estado: Se observa un retraso de 3 horas en la carga de los
documentos requeridos, lo cual constituye una infracción aduanera
administrativa según el artículo 11 literal j) de la Ley Nacional de
Aduanas.

6. Mercancías en Abandono
Responsable: Jefe de División, De León
Estado: Se espera proporcionar un tiempo aproximado en la
próxima reunión del comité. Actualmente, se sabe que son 3 meses
después de la subasta cuando se puede proceder a la donación.

Próximos Pasos
Se espera una próxima reunión con la aduana Santo Tomas de
Castilla para la revisión de simplificadas que no tienen la
complementaria. Byron Hernandez Leiva de SAT será el encargado
de coordinar esta reunión.



REUNIÓN CON AGENTES ADUANEROS RESPECTO A
REGULARIZACIÓN DE LAS DECLARACIONES
SIMPLIFICADAS Y COMPLEMENTARIAS



FELICITACIONES
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