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COMITE DE USUARIOS ASTC 2023 R LT s Embarques y

Desembarques

* Incremento en Faltantes y Sobrantes de Importacion

Actividad
Identificada

* Navieras
Actores

* En proceso a partir del 01/11/2023 1
\

» Faltantes y sobrantes: Se Solicita el apoyo de las navieras en reducir la estadistica
ya que en los ultimos turnos se notado un incremento de faltantes y sobrantes en

manifiestos de carga.
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MANIFIESTOS CERRADOS CON INCIDENCIAS
NOVIEMBRE 2023

MAERKS, GUATEMALA, 5.A

MAERKS, GUATEMALA, 5.A

MAERKS, GUATEMALA, S.A
MAERKS, GUATEMALA, 5.A MA123001294
MAERKS, GUATEMALA, S.A MA123001307

SEABOARD MARINE LTD. 00174

SEABOARD MARINE LTD. SM123001755

ASISTENCIA Y LOGISTICA PORTUARIA SOCIEDAD ANONIMA AP123000098
ASISTENCIA Y LOGISTICA PORTUARIA SOCIEDAD ANONIMA AP123000107
NAVIOMAR, SOCIEDAD ANONIMA NV123000284

DANMAR, S.A. DM123007545
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Contribuyendo por el pais que todos queremos




COMITE DE USUARIOS ASTC 2023 Matriz de Seguimiento

Actividad
Identificada

Actores

Contribuyendo por el pais que todos queremos

« Acciones conjuntas con los actores para reducir el
Tiempo promedio de la verificacién fisica documental

* Instituciones: DAT, SAT, DIPAFRONT, Navieras, Asistentes y Gestores
Aduaneros

* En proceso a partir del 01/01/2023 J

S

« Para el presente indicador en el mes de Octubre se cumplié la meta llegando a un
tiempo promedio de 22 horas sobre 44 horas. Se agradece el apoyo a todos los
diferentes actores que participan en las revisiones fisicas y la puntualidad para
acercarse a desempenfar sus funciones en el proceso. )
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A

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

- San Crstobal

Regién Nororiente

L Bl 2

C © 8 B

Controlar  Separar Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Notas

Tiempo promedio de despacho en aduana

selectivo hasta el levante

okal (horas) Seleclivo-Documenios (horas) Fin verificacién-Levante (horas)

10 2 5 0 1

Verificacion (horas)

59 35 36

Declaraciones
656

8,522

- Sanio Tomas

M

4143

A

Camara

¥

Micr6fono Comparte

e Salir

- Puerto Barmos

6 - Integrada Connto
HT7-Integrada Agua Caliente
H8-Integrada El Flondo
LE - La Ermita

Hernandez Leiva, Byron Alfonso & =
MM - Meichor de Mencos 0 ] { ) -

Regién Occidente

TU - Tecin Uman i

EC - El Carmen

Total general

Rodriguez ... & Ver a todos

SUPERINTENDENCIA DE ADMMNISTRACION TRIBUTARIA




Gente  Participar Reaccionar Vista Notas Mas

COMITE DE USUARIOS ASTC 2023 Matriz de Seguimiento -

' * Mercancias en Abandono (proceso de rescate)

Actividad
Identificada

\/ « Importadores y Agentes Aduaneros

Actores

* En proceso a partir del 19/06/2023

importadores, agentes aduaneros y navieras para que puedan realizar el proceso
de rescate con la nacionalizacion de las mismas.

* Segun nuestros reportes de mercancias en abandonos se encuentran varios
equipos con mercancias dentro del DAT, por lo que se incentiva a los

{ 9de20 > Hj




Cantidad de contenedores pendientes de salida con mas de
20 dias

DETALLE CONTENEDOR - CONTENEDORES PENDIENTES DE SALIDA .

CONTENEDORES

19

B NO RETENIDO
[ RETENIDO

Todas v ‘

DETALLE CONTENEDORES
:.:\AT MANFIESTO DOCUMENTO BL 1D CONTENEDOR EMBARCADOR TWFO BL TIPO CARGA FECHA INGRESO ouc
SA PORTUARIA NACIONAL SANTO CC123001758 DUSOZ97943 CMAUS374TTO  KARLSBERG BRAUERE GMBH BM CONTENEDOR 1¥10/2023 19:42:26

TOMAS DE CASTILLA KARLSBERGSTR 62
mﬁmw NACIONAL SANTO KO123000145 PEVGUA3ISSS KOSUM994630 AB LOGISTICS HOLDING LLC BM CONTENEDOR 28/05/2023 9:24:02
EMPRE SA PORTUARIA NACIONAL SANTO KO123000164 PEVGUA3427T1 KOSU4ST1820  ASLO USA CORP BM CONTENEDOR 0112023 19:44:19
TOMAS DE CASTILLA
$o Es&mﬂsnmmm SANTO KO123000164 PEVGUA34286 KOSUZ206827 SARI EXPRESS CONSOLIDATORS  BM CONTENEDOR 01112023 15:44:19

S DE CASTILLA

ESA PORTUARIA NACIONAL SANTO MATZ3001146 231392395 MRKUM725479  ALL FREIGHT WAREHOUSING BM CONTENEDOR 10V10/2023 12:57:37
TOMAS DE CASTILLA SERVICES
EMPRE SA PORTUARIA NACIONAL SANTO MAT23001155 2213973 MRKUSS3I3229 OLUSALLC BM CONTENEDOR 111072023 19:38:19
TOMAS DE CASTILLA
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO MA123001164 230563105 MRKU2015620 MICHELIN LANKA (PRIVATE) BM CONTENEDOR 1310/2023 8:39:56
TOMAS DE CASTILLA LIMITED
$mg&n&nm NACIONAL SANTO MATZ3001174 230914975 MSKU4734076  INTERCONTINENTAL VAN LINES BM CONTENEDOR 17/10/2023 19:47:45
EMPRE SA PORTUARIA NACIONAL SANTO MA1Z3001174 230514975 MSKUAT34076  INTERCONTINENTAL VAN LINES BM CONTENEDOR 17/10/2023 19:47:45
TOMAS DE CASTILLA

2
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COMITE DE USUARIOS ASTC 2023 Matriz de Seguimiento

Exportaciones

v - Seguimiento al proceso de las DUCA’S de Exportacion y
meiesd  DUCA-F

» Exportadores, Agencias de Tramites y Gestores Aduaneros }

* En proceso a partir de 20/01/2022 J

« Se hace el recordatorio a todos los actores involucrados para el

complementarias al area correspondiente la cual es una obligacion aduanera.

» Se solicita a los usuarios relacionados con las DUCA-F para que se presenten a
ventanilla del area de Exportaciones y dar seguimiento a las que se encuentran
pendientes de confirmar.

l“’ perfeccionamiento de las exportaciones presentando las declaraciones
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Contribuyendo por el pais que todos queremos




Declaraciones pendientes derivadas de Auditoria

Interna al 20/11/2023
Total de
Estatus .
Declaraciones
1 Rechazadas 249
2 Pendiente de Complementaria 361
3 Presentar Comple.mentarla en 612
Ventanilla

Fsar

contfibuyeﬂdo DOI’ e/ DaI'S Q’UG‘ tOdOS Quefemos SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Hernandez Leiva, Byron Alfonso %

Reunién Mensual de Comité de Usuarios - Aduana Santo Tomas de Castilla - 23 de noviembre de 2023 - 14:00 hrs.
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Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Notas

Rodriguez Uma...

Contreras, ...

Lic. Fidel Vi...

Gudiel Orel...

Daniel Lem...

(]

Cémara

Martinez Di...

Joanna Mé...

Ninette Paz...

Cruz Barrio...

Alma L Lo...

Y @

Micré6fono Comparte

de Leon M...

Julio Berrio...

Ortiz Y Orti...

Emerson P...

Gustavo Bo...

> Salir

Oscar (Invit...

Luisa Azur...

Veliz Gome...

CAROLINA ...

Ver a todos

X




Analisis de Avances Declaraciones pendientes derivadas de
Auditoria Interna al 20/11/2023

PRESENTAR COMPLEMENTARIAEN Pendiente de complementaria
VENTANILLA

1229

612 612
. . 367 361

Diciembre 2021 Octubre 2023 Noviembre 2023 Diciembre 2021 Octubre 2023 Noviembre 2023

Andlisis de Complementaria

1002

258 249

Didembre 2021 Octubre 2023 Noviembre 2023 ( _gw
—
-

Contribuyendo por el pais que todos queremos SUPERMTENOENCIA OE ADMSSTRACION TRISUTARA




COMITE DE USUARIOS ASTC 2023 Matriz de Seguimiento

Exportaciones

v Seguimiento a Incidencias relacionadas con los
Inwssel  Rechazos y liberaciones en el area de Exportaciones

Exportadores, Agencias de Tramites y Gestores Aduaneros

En proceso a partir de 23/11/2023

Solicitar a la gremial de gestores que es importante que pasen por las declaraciones
liberadas fisicas debidamente firmadas y selladas, en ocasiones llaman a consultar, presionany

En relacion a las cartas de correccion también es importante que los gestores no las dejen solo
ingresadas, en algunos casos se rechazan por diferentes razones, y el interesado no se entera.
En relacion a los rechazos si por parte del interesado al verifigur los rechazos en el portal les
surgen dudas, por favor abocarse con el analista para realizar las consultas correspondientes.

| ﬁ | posteriormente no se presentan a traer sus liberaciones.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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COMITE DE USUARIOS ASTC 2023 Matriz de Seguimiento W

Exportaciones
e  Seguimiento a Incidencias relacionadas con los
el Rechazos y liberaciones en el area de Exportaciones
» Exportadores, Agencias de Tramites y Gestores Aduaneros ]
» En proceso a partir de 23/11/2023 J

* Solicitar a la gremial de gestores que es importante que pasen por las declaraciones
liberadas fisicas debidamente firmadas y selladas, en ocasiones llaman a consultar, presionan y
posteriormente no se presentan a traer sus liberaciones.

* Enrelacion a las cartas de correccion también es importante que los gestores no las dejen solo
ingresadas, en algunos casos se rechazan por diferentes razones, y el interesado no se entera.

* Enrelacién a los rechazos si por parte del interesado al verificar los rechazos en el portal les
surgen dudas, por favor abocarse con el analista para realizar las consultas correspondientes.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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COMITE DE USUARIOS ASTC 2023 Matriz de Seguimiento

Moédulos

identificada

e | - Seguimiento a ATC’s en estado Registrado y/o vencidos }

» SAT y Navieras }

» En proceso a partir de 27/06/2022

« Se continua con el atento recordatorio a las navieras en atender los oficios
notificados de los ATC en estado Registrado y/o Vencidos pendientes de
cancelar, siendo los siguientes:

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Listado de Navieras con ATC pendientes de Culminar
en Estado Vencidos y Registrado

No. OFICIO FECHA NAVIERA

OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-1655-2022 27/06/2022 |MAERKS GUATEMALAS. A / AGUNSA

OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-1644-2022 27/06/2022 |MAERKS GUATEMALAS. A. / AGUNSA (ATC 422061734 equipo TLLU8134487)

OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-815-2023 3/06/2023 |MAERKS GUATEMALAS. A. / AGUNSA

OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-336-2023 15/03/2023 |CROWLEY LATIN AMERICA SERVICES LLC

OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-812-2023 3/06/2023 |CROWLEY LATIN AMERICA SERVICES LLC

OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-813-2023 3/06/2023 |DANMARS. A (Con expediente, pendientes por robo de equipos)

OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-337-2023 15/03/2023 |SEABOARD MARINE

OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-818-2023 3/06/2023 |SEABOARD MARINE
TOTAL
Observacién: NINGUN ATC fue culminado desde la ultima reunién del comité.

cont’ibuyendo ,OOf ell ,Oal'S Q‘UE‘ deOS QuefemOS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




COMITE DE USUARIOS ASTC 2023 Matriz de Seguimiento

- Seguimiento a las disposiciones contenidas en el
gl articulo 11 (Disposiciones de Modernizacion a Largo
@iy Plazo) de la Resolucién SAT-IAD-06-2022

« ZOLIC, ZDEEP Miel Verde y ALDEGUA

* En Proceso

* Se hace recordatorio que el plazo originalmente conferido de (18) meses, para el
cumplimiento de las disposiciones de modernizacion a largo plazo, esta proximo a
vencer a finales de (noviembre) del presente ano. En este sentido, si necesitan una
prorroga para su cumplimiento, se les insta a solicitarla con anterioridad al

vencimiento del plazo.
=SAT

Contribuyendo por el pais que todos queremos




Hernandez Leiva, Byron Alfonso

COMITE DE USUARIOS DE ASTC

Fecha para la proxima reunion
14 de Diciembre de 2023
“Pendiente de confirmar”

Contribuyendo por el pais que todos queremos

GRACIAS POR SU ASISTENCIA



