AYUDA DE MEMORIA

Numero de Ayuda de Memoria: AM-SAT-GRN-DAD-ASTC-024-2023

Asunto: Reunion mensual de Comité de Usuarios — Aduana Santo Tomas de Castilla
Lugar y Fecha: A través de Microsoft Teams, martes 24 de octubre de 2023

Hora: 09:00 a.m.

o

Participantes f)rganoIDependencia
Ing. Amilcar Giovani Hernandez Garcia Aduana Santo Tomas de Castilla
Licda. Sonia Marili Gudiel Orellana Aduana Santo Tomas de Castilla
Lic. Oscar Emanuel Ramos Ismalej Aduana Santo Tomas de Castilla
Lic. Danilo Enrique Aguilar Solis Aduana Santo Tomas de Castilla e
Licda. Irene Maybellyne Castro Vasquez Aduana Santo Tomas de Castilla 3%
Lic. Herminio Zecefia Cerin Aduana Santo Tomas de Castilla TEES
Lic. Selvin Otoniel Smith Oliva Aduana Santo Tomas de Castilla i £88
Licda. Patricia Raquel Ortiz y Ortiz Aduana Santo Tomas de Castilla TR
Erika Esperanza Zufiiga Méndez Oficina Tributaria Izabal DAC GRN %% Ryl
Licda. Silvia Verénica Martinez Diaz Gerencia Regional Nororiente _ * "\wﬂf_ i
Lic. Luis Alberto de Ledn Martinez Division de Aduanas - GRN ~—ss¢
Lic. David Agustin Veldsquez Méndez SAMDA - GRN 888
Fidel Arturo Villanueva Rueda EMPORNAC 240
Juan Luis Lemus Fajardo EMPORNAC
Francisco Vivar AGUNSA / MAERSK LINE T 2
il Wilson Abidail Valdez Argueta DIPAFRONT-PNC E ‘g“g
i Patricia Sowa Corp. de Agentes Aduaneros - CAAG = §§
Jorge Luis Juarez Corp. de Agentes Aduaneros - CAAG o 3 3 “‘l
y | Natalia Vela Asoc. de Gestores Aduaneros - ASGA _5‘5
| Diana América Marcos Barrera BANDEGUA / PORTAMA ;)g/z L
Gl Deisy Carolina Lucero Garza BANDEGUA / PORTAMA £ E 2
s s Fernando Duran Centrans Internacional, S. A. i ¢
s\ S Jennifer Lopez SERNAPORSA (EVERGREEN LINE) S 6
3 $ Andrea Moran SERNAPORSA (EVERGREEN LINE)
" Katherine Martinez SERNAPORSA (EVERGREEN LINE)
2 Jhonathan Rosales SERNAPORSA (EVERGREEN LINE)
G Franky Bolafnos Transoceanicas, S.A.
= -4 3 Ronald Contreras Crowley Latin America Services LLC
S Alma Lily Lépez Vasquez PriceSmart (Guatemala), S.A.
! Manuela Recinos PRICESMART (GUATEMALA), S.A.
Eduardo Hernandez CARTON BOX, S.A.

Agenda:

BIENVENIDA: Ing. Amilcar Hernandez, Administrador de la Aduana en turno\dio /
inicio a la reunién agradeciendo a cada uno de los participantes por la presenci
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AYUDA DE MEMORIA

espacio, indicando la importancia a todos los puntos de agenda de la presente
reunion dando la cordial bienvenida a cada uno de los presentes, estando a la
disposicion de lo que se requiera en los puntos a tratar. Seguidamente se dio inicio

al primer tema segun la agenda.

, DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS EN LOS MANIFIESTOS DE CARGA: En
el uso de la palabra, Lic. Danilo Aguilar coordinador del area de Embarques y
Desembarques solicité a las navieras mejorar la descripcion de las mercancias a la
hora de manifestar, ya que en ocasiones es muy corta la descripcion o se consigna
de forma incorrecta, derivado que, los analistas de los Centros de Monitoreo Local
de los Rayos “X”, en ocasiones se hacen retenciones por motivo que la descripcién
de la mercancia no esta completa y correcta, por lo que para evitar las retenciones
se solicitd a las navieras, tratar de mejorar en la secciéon de las mercancias,;
tomando en cuenta que este tema ya se abordé en la reunién de usuarios pasada,

pero no se ha tenido cambio un avance significativo.
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Por otra parte el Lic. Aguilar indicoé que ha habido en las Ultimas semanas un ZE5Y
incremento en los faltantes y sobrantes de los buques, por lo que se les hace un - SS% B
4 . . o .H‘-.
llamado a las navieras para que al momento de manifestar y antes del cierre de 55
cada manifiesto, se pueda verificar bien para poder evitar estos incrementos en lo = %g
que son sobrantes y faltantes de los manifiestos de los meses anteriores. —a0
e ] ek S8
1 |CMA CGM GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA CC123001706 ]| 0 2 -~ = ‘6
2 |CMA CGM GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA CC123001785 Sl 3 0 '.'E‘- 'g: a
3 |COMPANIA GUATEMALTECA DE TERMINALES A GRANEL S.A. GG123000218 sl 0 0 Lo sX
4 |CROWLEY LATIN AMERICA SERVICES LLC WL123000588 | SI | 0 | © K} QEA
5 |CROWLEY LATIN AMERICA SERVICES LLC WL123000584 Sl 33 1 5-—-{9 R
2 e 6 |CROWLEY LATIN AMERICA SERVICES LLC WL123000604 | SI | 0 4 g 2'%
< § 7 |MAERKS, GUATEMALA, S.A MA123001174 Si 4 36 @,
'g 8 |OPERACIONES MARITIMAS, S.A. (OMARSA) OM123000770 | SI | 66 o % &_'__: .
& 9 |SEABOARD MARINE LTD. SM123001567 | Si 1 9 ‘4 5 A
10 [SEABOARD MARINE LTD. SM123001598 | SI | 0 1 28
SM123001610 | SI | & 0 S

SEABOARD MARINE LTD.

En el uso de la palabra, el Lic. Francisco Vivar, representante de las Navieras en

=

3
ax) puerto expreso que en el tema de la descripcién de las mercancias lo han estado
7Y escalando a las autoridades superiores, sin embargo hizo mencién que los bookings
3 o son generados por los clientes, por lo que se ve reflejado en los manifiestos de
49 carga, por lo que seguiran trasladando la solicitud por parte de la Aduana a donde

corresponde para disminuir estas incidencias.

2. ACCIONES CONJUNTAS CON LOS ACTORES PARA REDUCIR EL TIEMPO
PROMEDIO DE LA VERIFICACION FiSICA DOCUMENTAL: En el uso de la A
palabra, Lic. Herminio Zecefia, coordinador del area de revisién en turno indicé que
para el indicador del mes de septiembre se cumplié la meta llegando a un tiempo |
promedio de 27 de 43 horas. Se agradecid el apoyo a todos los diferentes actores
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AYUDA DE MEMORIA

que participan en las revisiones fisicas y la puntualidad para acercarse a
desempenfar sus funciones en el proceso de las mismas.

3. DOCUMENTOS E INFORMACION INCOMPLETA EN EL PROCESO DE
DESPACHO DE VEHICULOS: Lic. Herminio Zecefia, en seguimiento a lo acordado
en el Comité de Usuarios anterior, hizo el atento recordatorio en aquellos casos
relacionados a la revision de los vehiculos en los que faltan varios documentos,

L o incluyendo la transferencia, siendo uno de los documentos principales para

corroborar el pago de ese vehiculo. Por lo que se reiteré la peticion para que en la

medida de lo posible que se tenga ya digitalizado el documento al momento de la
validacién de la DUCA y caso contrario a aquellas excepciones hacerlo dentro del
plazo de 3 horas para que el verificador no emita la audiencia respectiva.

Por lo que para evitar ese proceso administrativo que conlleva tiempo, trabajo, se
considera prudente el poder tener presente esta peticion ya que ayudara también a
bajar el tiempo promedio de la verificacion fisica. ;

4. MERCANCIAS EN ABANDONO (PROCESO DE RESCATE): Ing. Amilcar,
Hernandez hizo la solicitud a los importadores y Agentes Aduaneros para que -
puedan someter a un Régimen Aduanero aquellas mercancias que han excedido el
plazo de 20 dias en el Depésito Aduanero Temporal, por lo que a través de una
grafica se dio a conocer la cantidad de contenedores que actualmente estan dentro
del Deposito, por lo que constantemente se estan monitoreando y a la actualidad se
tienen 22 contenedores, los cuales se estan con estatus lleno, no estan retenidos y
carecen de una Declaracion Aduanera, por lo que se solicitdé el apoyo para que
estas mercancias o estos contenedores puedan ser sometidos a Régimen
Aduanero y se evite el llegar a un proceso de Subasta Publica, dicha solicitud va
encaminada para poder gestionar si en alglin momento algin usuario, importador o
Agente Aduanero necesita informacién del status de un equipo o de una mercancia -
con mucho gusto se puede comunicar con la Administraciéon de la Aduana, a efecto

o de indicar cual es el estatus para tomar las acciones correspondientes y en todo /

5 caso, someter a un Régimen Aduanero.

5. DUCAS DE EXPORTACION Y DUCA-F: En el uso de la palabra Licda. Irene
Castro, coordinadora del area de Exportaciones en turno hizo el atento recordatorio
a todos los actores que estdn pendientes de presentar las declaraciones
complementarias al area de exportaciones asi como seguimiento a las Ducas-F, ya
que a la fecha se han encontrado algunas que estan pendientes de confirmar, asi
también indicd que se les ha dado seguimiento por medio de llamadas por medio de
correos, por medio de oficios para que se hagan presente las ventanillas con los

mharques y Desembarques
'gional Nororiente
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Declaraciones pendientes derivadas de Auditoria Interna al 22/10/2023

| Norofie

ificador

visor Veri
o

el Ramos IS

Total de

il Estatus

Region

Declaraciones

N : ,
& % 1 Rechazadas 258
- Ll
s o ; 3
4 2 Pendiente de Complementaria 367
Presentar Compl i
3 omp c?mentarla en 612
Ventanilla
S8
SES
QP
=S
. o CEEZ
Gl SR
S - - - - =l‘-q’
Analisis de Avances Declaraciones pendientes SES |
derivadas de Auditoria Interna al 22/10/2023 — SEIN
S f

- = =/
Presentar Complementaria En Ventanilla =ia 9
1000 =g g
e 50
s Pendiente de complementaria —ap
. =
Digembre 2021 Octubre 2023 67 Rechazadas
1002
Diciembre 2021 Cctubre 2023
258
Dioembre Zﬁéﬂ Octubre 2023
Contribuyendo por el pais que todos queremos C; w
2
3 : y L
s Declaraciones pendientes por Agente Aduanero al 22/10/2023 353
= w [~
S - : ; e s i & ; B
= Codigo T L2 g
': RS s Estatus Total de Declaraciones ~ O
9 Ak .
= a1 Pendiente de Complementaria 108
= AGEXPORT Presentar Complementaria en Ventanilla 269
"g Analisis de complementaria a7
= 316
[ s :
S GUSTAVO ADOLFO ABALONY PALMA Angiisls do complomentana i
< 338 ;
3 EDELFO GONZALO FUENTES FUENTES Presentar complementaria en ventanilla 17
251 Ve
4 MARCO AURELIO TOLEDO CANCING Andlisis de complementaria 07
327 < :
® | CESAR ARNOLDO MALDONADO URBINA freibe s compiethentarla o
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AYUDA DE MEMORIA

El Ing. Amilcar Hernandez indicé que, con este andlisis que se realizé la Licda.
Irene Castro se puede observar que tanto en las rechazadas como las pendientes
de complementaria, ha habido un avance un tanto significativo, quedando un poco
cortos en el estatus de las declaraciones “presentar las complementarias en
ventanilla”, estos son aquellos casos en los que ya existen la declaracion
transmitida y validada por el sistema, sin embargo, no ha sido presentada al area
correspondiente, por lo que se solicitd el apoyo para poder mejorar estos nimeros.

El Ing. Hernandez hizo hincapié en la importancia de poder visualizar estos avances
y en lo que compete al area de exportaciones, tanto coordinacién como analistas
estan en la mejor disposicion de apoyar para ir reduciendo estos estos nimeros
desde el 2021 que se inicié con el tema a la fecha, se solicita el apoyo de todos
aquellos que estan inmersos en el proceso de exportacion.

. SEGUIMIENTO A ATC’S EN ESTADO REGISTRADO Y/O VENCIDOS: En el uso,

con el atento recordatorio a las navieras en atender los oficios notificados de los

ATC en estado Registrado y/o Vencidos pendientes de cancelar, siendo los
siguientes:

No. OFICIO FECHA NAVIERA A:gmw A’i:;‘mm
OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-1655-2022 27/06/2022 |MAERKS GUATEMALAS. A. / AGUNSA a
OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-1644-2022 27/06/2022 |MAERKS GUATEMALAS. A. / AGUNSA (ATC 422061734 equipo TLLUS134487) 1
OF|-SAT-GRN-DAD-ASTC-815-2023 3/06/2023 | MAERKS GUATEMALAS. A. / AGUNSA 2
OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-336-2023 15/03/2023 |CROWLEY LATIN AMERICA SERVICES LLC 12
OF1-SAT-GRN-DAD-ASTC-812-2023 3/06/2023  |CROWLEY LATIN AMERICA SERVICES LLC 2

% ‘E OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-813-2023 3/06/2023 |DANMARS. A. (Con expediente, pendientes por robo de equipos) 2

w o OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-337-2023 15/03/2023 |SEABOARD MARINE 6

_5; 3 OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-818-2023 3/06/2023 |SEABOARD MARINE 7

E‘ TOTAL 35 1
": E Observacién: Unicamente dos ATC fueron culminados desde la ultima reunién del comité.

Puntos Varios:

e De acuerdo a lo acordado en la reuniéon de Comité de Usuarios anterior, se tuvo
la participacién del Lic. David Velasquez, Jefe de la Seccion Administrativa de
Mercancias en Decomiso y Abandono de la Gerencia Regional Nororiente quien
dio a conocer a todos los usuarios presentes un poco lo que ejerce dicha seccién
en cuando al proceso paso a paso de las subastas, donaciones y destruccién de
las mercancias con base a la legislacion vigente, poniéndose a la disposicién de
cada uno de los usuarios ante cualquier duda o consulta que necesiten hacer.

e FEl Lic. Luis de Ledn, Jefe de Divisién de Aduanas de la GRN, dio a conocef a
todos los usuarios los tiempos del despacho general que se tuvo el mes pasado
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de la palabra, Lic. Oscar Ramos, coordinador area de Médulos en turno continud .
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AYUDA DE MEMORIA

autoridades dieron felicitaciones a la Regional Nororiente, en esta ocasién
porque se tuvo un buen tiempo de despacho, registrando en el afio 2022 un total
de 122 horas y ahora al mes de septiembre del presente afio se registra un total
de 116 horas a nivel regional, indicando que fue la Unica regién que no aumento
en relacién con el afio pasado y aqui, por lo que en lo que corresponde a Aduana
Santo Tomas de Castilla, se pudo observar que en despacho en total se tuvo una

reduccion de 2 horas, esto se traduce a una mayor eficiencia.

Compromisos y Acuerdos.

e Se continda con el plazo de 3 horas para-que suban los documentos requeridos Fge

, . s r_ . ge s =
en el area de Verificacién Fisico-documental, caso contrario se emitira la ;:—,»’ gé_f
Audiencia respectiva. s5
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