BOLETIN INFORMATIVO RESUMEN DE
ACTIVIDADES OCTUBRE 2025

32 Sesion de Comité Alto Nivel MINECO
Participan: Jorge Zibara y Ernesto Morales
Fecha: 08 de octubre 2025.
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LA CAAG PARTICIPO EN ENADE 2025
09 de octubre 2025




Participacion de la CAAG en la capacitacion Operaciones
de Exportacion, importacion, reglas de origen y sostenibilidad.
Realizado en Quetzaltenango el dia 10 de octubre 2025.
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Solicitud de apoyo de SAT, para el llenado de una encuesta que esta
realizando el Banco Mundial a través de la Intendencia de Atencion al
Contribuyente de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

iTrabajamos para facilitar nuestros servicios!

Si eres importador

que realiza operaciones a través de la

& ADUANA PUERTO QUETZAL

Te invitamos a participar respondiendo esta encuesta.
Tu opinién es muy importante.

TR

e Mas informacién: 23297070 ext 1340, 1364, 5235 y 5238,

E STA DE IMPORTADORES

Nota Técnica Aduanas, Importadores que realizaron operaciones en Puerto Quetzal en el afio 2024

£ Su A definirse segun
OCt 2024 2 Jun 2025 A pan" del 14 de ]ullo

Encuesta
Objetivo: conocer la
experiencia de los

importadores que realizaron
operaciones durante el afio
2024 en Puerto Quetzal -PQ-,
asi como su percepcion sobre
los canales de comunicacion
utilizados.

Encuesta revisada y

Metodologia

Poblacion: Importadores que
realizaron operaciones en
Puerto Quetzal de enero a
diciembre 2024.

Marco Muestral: listado de
importadores proporcionado
por Intendencia de Aduanas.

Poblacion: 6,871

por |
de Aduanas, Intendencia de

al Contribuy y
Banco Mundial, estructurada
en Plataforma de Banco
Mundial (KoboToolbox).

Rodriguez, Sofia Del Canmen

: 350 minimo
esperado; 95% confianza,
5% error muestral.

Comunicacién y
Aplicacién de la
encuesta

Comunicacion: a través
de Boletin informativo
Aduana Moderna.

Canal de envio de la

encuesta:

+ Buzon de correo de la
IAC, a los correos
electronicos de
importadores.

« Envio de encuesta a
través de buzon de
Aduana Modema
Invitacién publicada en
Portal SAT

Resultados e
implementacién de
acciones de mejora

Informe a realizarse
por Banco Mundial /
IAD/ IAC.

Diseiio e
implementacion de
acciones de mejora
derivadas de los
resultados del estudio,
segun ambito de
competencia IAD/ IAC/
otras dependencias

Enlace:

CUESTIONARIO: ADMINISTRACION
ADUANERA Y PERCEPCIONES GUATEMALA




La CAAG participd en la Capacitacion “Herramientas y Gestiones de
Automatizacion Portuaria’l donde conoceran las soluciones
tecnoldgicas que impulsan la trazabilidad de la carga, la simplificacion
aduaneray la eficiencia en la planificacién portuaria.

Fecha: 15 de octubre 2025.




REUNION

BIMESTRAL
CAAG-SAT

16 DE OCTUBRE DE 2025

S queremos

Informacion

v’ Es importante recordar que para los casos en que se sefiale Puerto
Quetzal como lugar para recibir notificaciones, el asistente
autorizado debe presentarse a notificar en la ventanilla de Aduana
Puerto Quetzal

v' En varias ocasiones, via telefénica, los asistentes indican que
tienen instrucciones de no recibir la resolucion de determinacion de
la obligacién tributaria, lo cual ocasiona atrasos en el cumplimiento
de los plazos.

v En los casos que no se apersona se ha tenido que realizar la
notificacién al domicilio fiscal.

Hemmandez Letona, Ana Luca Crisina 8. T LU g SUPERNTENDENGIA OF ADWNSTRAGIN TRBSTARA

Informacion

v’ Con el fin de atender de una manera oportuna las solicitudes
de autorizacion de rectificacion y levante de las mercancias
por medio de constitucion de garantia, se solicita el apoyo
en digitalizar el requerimiento de informacién o en su caso la

audiencia con sus respectivas cédulas de notificacion

SortribwYRITIIRERE | 0315 GUE (000S QUETEMOS  —gy

SAT

NG DF AOHSTRACION TRISUTARA
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SAT presenta su P&

Plan Estratégico Institucional

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) presentd
oficialmente su Plan Estratégico Institucional (PEl) 2026-2030, que define
los objetivos y acciones clave para fortalecer la gestion tributaria v
aduanera en Guatemala. Este plan busca consolidar una institucion mas
eficiente, moderna y cercana a la ciudadania.

Durante el evento, auteridades de la SAT destacaron la importancia de la
planificacion estratégica como herramienta para mejorar la recaudacion, facilitar
el comercio y garantizar transparencia en todas las operaciones de la institucion,
El PEI refleja un compromiso con la i i6 l6gica, la itacion
del talento humano y la mejora continua de los procesos internos.

Con esta implementacidn, la SAT refuerza su enfogue en el servicio al
contribuyente v en la construccion de una cultura de cumplimiento
wvoluntario, marcando un hito en la estrategia institucional y sienta las bases
para una gestion mas efectiva y sostenible en los proximos cinco anos.
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Reunidon Comité Aduana Express Aereo

29 de octubre 2025.

Aspectos a tomar en cuenta:

Area de Exportaciones

Acciones prioritarias para gestores, contribuyentes y
usuarios

Rechazos ion de DUCAS F ri
Todos los usuarios deben resolvsr sus Deben  transmitir  las  DUCAS

’ rechazos de decl es pl tarias pendientes.
comple rias de forma inmediat Actualmente existen mas de 3,000 en

para evitar acumulacion de pendientes. ALFRESCO y 16,000 en SAQB'E.

‘.

Protocolo de selectivo rojo

a la revision de mercancia con selectivo rojo, los gestores deben avlsar
ente cuando |acergayaseoncuenh‘eeneldsp6slto no durante la desoarga

Contribuyendo por el pals que todos queremos
-4




Area de Importaciones

Actualizaciones y Seguimiento

. Actualizacién de Correos Electrénicos

Es necesario actualizar los correos de los agentes aduaneros.
Actualmente, algunos no cuentan con registro cuando se intenta enviar
avisos del servicio aduanero a través del sistema.

Seguimiento a Solicitudes de Informacién

Dar respuesta oportuna y seguimiento continuo a todas las solicitudes
de informacién notificadas por el servicio aduanero.

. Asignacion de Declaraciones de Transito
Las declaraciones de transito deben asignarse en el momento exacto en
que el medio de transporte se encuentre fisicamente en la aduana.

mwolmWaMosqummu.,

Area de Importaciones

Requisitos de Digitalizacion y D

1 2

Verificacion de Digitalizacion
Confirmar en el sistema que se digitalice el total de
d tos que amp cada ion

Calidad de Documentos
Asegurar digitalizacion clara y completa de todos
los documentos de soporte necesarios

3

Impuestos Especificos Boletas MAGA

Para mercancias afectas a impuestos especificos Digitalizar al sistema las boletas de liberacion del
de importadores habituales, digitalizar los MAGA cuando corresponda segun el tipo de
formularios correspondientes mercancia

Contribuyendo por ol pais todos
que qucnmos~~
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Reunidon en Aduana Central, para
seguimiento de temas varios.

Fecha 28 de octubre 2025.
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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA 4 D OCTUBRE 3025
RESOLUSION:

INFORMA: -
8595296541
La pagueteria enviada. | SOUTH TAMPA, FLORIDA, ESTADOS UNIDOS. )ndmers
de facturs (R905206541) Remitente [ AMGEL DE LA CRUZ, J LIC: { K12-34-5678.)
Dostinatario | ALVARD JOSUE ANTON LDEZ CATALAM, | Identificado(njcon,
DP1:{ 2566 24011 1603, ) demicilié: {1 EMIDA 3-62 HA 4, BARRID SAN
FELIPE, SAN CRISTOBAL, VERAPATZ, A i I!Ill'mn
{+502 5880-T42E5, ) lagual fue decla mn,
segun lo estipulado # el articulo 283 de la bey ara

laa medidas dllmrmpnrlu urdeseion i il
exterior #utlpuu par ,
transporte. GUA mmn Un maximo
deEEIDMHHSD}Fmp!umau jEnta la pagueteria
antes anunclada con sohrecosig de {5 19 is del doble de lo
: BLA exige un proceso de

- m-r?dmn clasificadn

-PAWE—‘!‘ERIJ-. E pla Y Ap'rg:ur.us DE ALTO

i ¥ ! pl'ﬂl‘lﬂ“ eva i

o |a ley ADUANERA DE E-Uﬁ'l'ﬂlﬂh,r
f Fm:ﬁu limite de pago (16 DE OCTUBRE . HPara
i sisterna y realizar sin problema ol p o de

legalizacién a @ nuestro pais: En dedo caso deno hacersd |a

cancelaciin sé una investigacion por | EMASION DE ToS
TRIBUTARIDS A Blﬂhﬁi GUATEMALAL ) o cada ufio cludadans
mayor de edad I& de cualguier acto ul%
incumplimiente de esta ley estipulada en el GP con el fin

do dar a la cumplimieRto o ls ley HABEAS DAT, TUTARLA 7685
-2019 (Art 205) notificacidn previa al reports en centrales do riesgo y acciones
penales. la anterior pénalidad se ejerce piﬂfnu inlérponer acclones legales
contra &l Destinatario y &l Remitente de la pagueternia con resolucidn
H{B995256541 ) Tranaportada por la agencia logisticn, FEDEX EXPRESS.
PAGUE OPORTUMAMENTE SUS PAGOS JURIDICOS.
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~CAAG FELICITACIONES VARIAS

FELICIDADES

. FEDA

FEDERACION ECUATORIANA DE
AGENTES DE ADUANA

[OABLE LABOR AL

SERVICIO DEL

..COMERCIO‘ Y
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Corporacion de Agentes Aduaneros de Guatemala
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Los invitamos a seguirnos en nuestras redes sociales:

Corporacion de Agentes
Aduaneros de Guatemala
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